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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Sistemas de Calidad en la Industria Electrénica

Clave de la asignatura: | SEF-2323

SATCA" | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Semiconductores

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Semiconductores las siguientes competencias:
Habilidad en promover y participar en la mejora continua, aplicando normas de calidad para
lograr mayor eficiencia en la caracterizacidon de materiales, procesos de fabricacién y disefio de
circuitos integrados.

La habilidad de gestionar las actividades y recursos necesarios para la optimizacion de procesos.

La importancia de esta asignatura es la comprensiéon, trabajo en equipo y analisis de los
diferentes problemas que se generan en un proceso de manufactura.

Esta asignatura consiste en proveer el conocimiento tedrico — practico y herramientas
metodolégicas para la comprension de normas de calidad y de proceso de manufactura, los
desperdicios en el proceso o sistema de produccion.

Ademas, la asignatura tiene relacion con las materias de probabilidad y estadistica y control
estadistico del proceso (SPC). En esta asignatura se retoman conceptos de estas materias para
aplicarlos en el control de calidad en la manufactura. Se relaciona con otras materias que
abordan temas de fabricaciéon de semiconductores o circuitos electrdonicos, ya que resulta de
vital importancia que el estudiantado de la Ingenieria en Semiconductores comprenda la
relacion tan importante que existe entre el disefio y los procesos de fabricacién, a fin de poner
en contexto el concepto de disefo para la manufactura.

Intencion didactica

Esta asignatura fue integrada en base a las necesidades de la industria manufacturera actual,
donde se requiere de ingenieros que puedan realizar un planteamiento y visualizacién del
proceso para su interaccion a través del analisis y metodologia para la solucidén de problemas.

El docente que imparta esta asignatura debera contar con amplia experiencia en la industria y
un perfil que facilite el aprendizaje en manufactura esbelta y deberd fomentar el trabajo en
equipo, y el aprendizaje auténomo, de esta forma el estudiante podra experimentar la forma en
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que se trabaja en la industria de manufactura. Al mismo tiempo se debera fomentar el uso de
herramientas didacticas para que los estudiantes logren un aprendizaje significativo.

El temario estd organizado en cuatro temas.
En el tema | se explican los conceptos y terminologia basica de las normas ISO, IEC, IPC, NFPA,
ASTM, asi como, seguridad, higiene y salud ocupacional utilizadas en la industria.

En el tema Il aborda la conceptualizacion de los procesos de manufactura, asi como los
diferentes tipos, se conoceran los tipos de indicadores importantes de desempefo y cémo los
estandares de manufactura rigen la industria moderna.

En el tema lll, se explica la manufactura esbelta, asi como las herramientas que ayudan a
eliminar todas las operaciones que no le agregan valor al producto, servicio y a los procesos,
aumentando el valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se requiere.

En el tema IV, se explicaran algunas herramientas de calidad mas utilizadas en la industria, y
cudles son las mas Utiles en la solucién de problemas relacionados con la calidad. Estas técnicas
son utilizadas para el monitoreo y comportamiento de los defectos y la mejora de la calidad y |a
eliminacién de la recurrencia en un proceso de manufactura.

El alumno desarrollara y aplicara las competencias genéricas tales como:
e |a habilidad para la investigacion y analisis de la informacion en la metodologia
enfocada a la mejora continua y a la solucién de problemas.
e |a habilidad para trabajar de forma auténoma y en equipo en la |dentificacion y
clasificacidn de los desperdicios.
e Capacidad de aplicar lo aprendido en un proceso real en la metodologia de las 5's de
manufactura esbelta.

Identificacién de area de mejora y capacidad de analisis en la comprension de Indicadores de
un proceso (KPI's)

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Representantes de los Institutos | Reunion Nacional de Disefo

Tecnoldgico Nacional de . . . .
Tecnoldgicos de: Aguascalientes, | e Innovaciéon Curricular para

México, del 24 al 28 de abril

de 2023 Ciudad Madero, Irapuato, | el Desarrollo y Formacion de
' Matamoros y Purisima del Rincén. Competencias Profesionales
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de la Carrera de Ingenieriaen
Semiconductores.

Tecnoldgico Nacional de
México, del 22 al 24 de
mayo de 2023.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de: Aguascalientes,
Ciudad Madero, Irapuato,
Matamoros y Purisima del Rincon.

Reunion Nacional de
Consolidacion Curricular
para el Desarrollo \Y%
Formacion de Competencias
Profesionales de la Carrera
de Ingenieria en

Semiconductores.

4. Logro formativo a desarrollar en la asignatura

Saberes, habilidades y destrezas de la asignatura

Identifica, analiza y sintetiza normas de calidad y procesos de manufactura utilizando
herramientas de la mejora continua y soluciona problemas a través de diversas metodologias.

5. Saberes, habilidades y destrezas previas

e Conoce la estructura de un planteamiento de un problema

e Aplica algunas herramientas de calidad para la solucién de problemas.

e Interpreta los diferentes tipos de defectos en componentes y tablillas electrénicas.

e Conocey aplica los conceptos de probabilidad y estadistica como una herramienta en la
solucién de problemas de ingenieria e investigacidon y analiza e interpreta datos para
implementar sistemas de control y evaluacidon de informacién estadistica en la ingenieria.

6. Temario

No

Temas

Subtemas

1 Sistemas de gestiéon de calidad

11. Organismos
Certificacion

111

de normalizacion

y

Normatividad nacional aplicable

1.1.2. 1SO 9001

11.3. 1SO 26262

1.1.4. AS/EN 9100

11.5. Normas IEC (International
Electrotechnical Commission)

1.1.6. Estandares de IPC

11.7. NFPA  (National Fire  Protection

Association)
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1.1.8. ASTM (American Society for Testing
and Materials)

1.1.9 Conceptos y terminologia basica de la

Seguridad, higiene y salud ocupacional.

2 Procesos de Manufactura

2.1 Clasificaciéon de los procesos
de Manufactura

2.2 Mapa de Procesos

2.3 Indicadores de un proceso ( KPI's)

3 Manufactura Esbelta

Manufacturing)

(Lean

3.1 Introduccion a la Manufactura Esbelta.
3.2 Conceptos de manufactura esbelta.
3.3 Metodologia 5's.
3.4 |dentificacion y
desperdicios.

3.5 Sistemas de produccién justo a tiempo.
3.6 El sistema Kaizen.

Clasificaciéon de

solucién de problemas

4 | Herramientas de calidad para |la

4.1 Diagrama de Ishikawa

4.2 Sistemas poka yoke

4.2 5 porqués 5W y de modo estructurado 3L5W
4.3 Analisis de modo y efecto de fallas PFMEA.
4.4 Metodologia DMAIC

45 Metodologia sistematica
problemas (8D)

para resolver

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Sistemas de gestion de calidad.

Saberes, habilidades y destrezas Actividades de aprendizaje

Identifica los requisitos de las normas | e Investigar en equipo de trabajo la terminologia

nacionales e internacionales de los y caracteristicas de las Normas ISO, IEC, IPC,

Sistemas de Gestion Calidad, para que NFPA, ASTM.

una empresa asegure la permanencia de | e Elaborar en equipo de trabajo un resumen

sus operaciones apegadas a los sobre los requisitos de las normas: ISO, IEC, IPC,

lineamientos establecidos vigentes. NFPA, ASTM, sefalando los requisitos

Conoce los sistemas integrados de obligatorios, de cada una de ellas.

gestion con la finalidad de identificar los | ¢ |dentificar las Normas Nacionales e

aspectos ambientales, los  riesgos Internacionales de acuerdo con caracteristicas

laborales y la calidad, en los procesos similares y compararlas entre ellas.

productivos. e Realizar en equipo de trabajo, una investigacion
documental de casos de éxito de empresas que

® Habilidad para la investigacion y han implementado alguna normatividad: 1SO,

analisis de la informacion IEC, IPC, NFPA, ASTM.
® Habilidad para trabajar de forma e Leerenequipo de trabajo alguna de las normas
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autdénomay en equipo. ISO, IEC, IPC, NFPA, ASTM como una de las
e Capacidad de aplicar lo aprendido en estrategias de mejora, revisando casos en
un proceso real. donde se ha implementado esta norma.
e Capacidad de analisis y sintesis. e Investigar los sistemas integrados de gestion e
e Comunicacion oraly escrita. identificar los aspectos que los integra.
e Habilidad para buscary analizar -
informacion proveniente de fuentes ° Io!en’uﬂcar en e! ehtorno, cada uno de los
diversas. diferentes términos Y conceptos
e Toma de decisiones. fundamentales de la seguridad, higiene y salud
e Capacidad de organizary trabajar en ocupacional.
equipos.
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
2. Procesos de Manufactura.
Saberes, habilidades y destrezas Actividades de aprendizaje
Conoce e identifica los procesos de | e Identificar y clasifica los procesos de
manufactura y sus indicadores, manufactura.
estableciendo estandares de calidad Y su ® Elaborar un mapa de proceso de una empresa
interpretacion. local y lo comparte en el grupo.
e Habilidad para la investigaciony e Elaborar una investigacién de los indicadores
analisis de la informacion de proceso que se utilizan en una empresa.
e Habilidad para trabajar de forma e Identificar, dentro del estdndar de
autonoma y en equipo. manufactura, a qué punto pertenece algunos
e Capacidad de aplicar lo aprendido en defectos de calidad reales.
un proceso real.
3. Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing)
Saberes, habilidades y destrezas Actividades de aprendizaje
Conoce las diferentes herramientas para la e Describir las herramientas mas usadas en la
mejora continua y la eliminacién de los metodologia de manufactura esbelta.
desperdicios. e Llevar a cabo la aplicacién de las 5's en un
e Habilidad para trabajar en equipo area correspondiente de la institucion.
e |dentificacion de area de mejora. e Elaborar una investigacion de los
Capacidad de analisis. desperdicios y sus principales caracteristicas.

4. Herramientas de calidad

para la solucién de problemas.

Saberes, habilidades y destrezas

Actividades de aprendizaje
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Conocey aplica algunas herramientas e Elaborar la soluciobn de un problema

para la solucién de problemas. utilizando las herramientas de 5 por qué y
e Capacidad de andlisis diagrama de Ishikawa.

e Habilidad para trabajar en equipo e Identificar las diferentes partes de un PFMEA

e Habilidad en la investigacion. asi como su aplicacion en la mejora de la

calidad en una empresa.
e Buscar la solucidén a un problema planteado
utilizando la metodologia 8D.

8. Practica(s)

e Verifica la implementacién de las normas de calidad, seguridad, higiene y salud
ocupacional en los diferentes procesos de una organizacion.

e Elaboracién de un mapa de proceso, del proceso de inscripcion del Instituto Tecnoldgico.
Deteccidén de los diferentes desperdicios de un proceso de manufactura.
Elaboracién de una metodologia de solucién de problemas de un proceso de la entidad.

9. Proyecto de asignhatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance del(los) logro(s) formativo(s) de la asignatura, considerando las siguientes
fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensiéon de la realidad o situacidn objeto de estudio para definir
un proceso de intervenciéon o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de
proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.
Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervenciéon (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
que implica el desempeno de los saberes, habilidades y destrezas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a
mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluaciéon para la mejora continua”, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién de saberes, habilidades y destrezas
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La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefo en cada
una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
e Investigaciones de temas seleccionados por el docente y cuyo informe debera tener una
estructura predefinida y adecuada.
e Redaccion de ensayos donde se muestre la capacidad de comprensidon de un tema
determinado.
e Exposicidon de las investigaciones frente a grupo.

11. Referencias

Deming W. Edwards. Calidad, productividad y competitividad: |a salida de la crisis. Ediciones
Diaz de Santos, S.A. Madrid.

Manual del SGC Instituto Tecnoldgico.
SPC Consulting group. 8 Disciplinas Analisis y Solucién de Problemas.

Cortez Diaz José M. Seguridad e Higiene del Trabajo. Editorial Alfa Omega. Espana 2002.
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