SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

SECRETARIA DI Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

DUCACION PUBLICA

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Calidad

Clave de la asignatura: | MEC-1003

SATCA!: | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Mecanica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura va a permitir que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para el manejo
adecuado de la calidad y sus implicaciones en el ambito escolar y profesional como Ingenieros
Mecanicos.

La calidad es uno de los términos que ha ido evolucionando a lo largo de la historia y que en la
actualidad se ha revestido de suma importancia, ya que las organizaciones vislumbran que a través de
¢ésta se pueden obtener dividendos, satisfaccion del cliente, posicionamiento entre otros beneficios.

De ahi que se considere necesaria la inclusion de esta asignatura en el plan de estudios, para que a
través de ella el discente aprendan conceptos, manejen terminologia, interpreten y apliquen de manera
correcta las normas y con ello puedan potenciar sus competencias profesionales, para hacer de los
Ingenieros Mecanicos profesionales multidisciplinarios.

Las aportaciones al perfil del estudiante son: Comprender y aplicar las normas y especificaciones
nacionales e internacionales relacionadas con el tratamiento adecuado de las materias primas, los
productos terminados, asi como los materiales residuales, generados en los procesos industriales,
gestionar sistemas de calidad para mejorar los estdndares de produccion, elaborar, interpretar y
comunicar, de manera profesional, en forma oral, escrita y grafica: informes, propuestas, analisis y
resultados de ingenieria.

De igual manera formar parte de grupos multidisciplinarios en proyectos integrales con una actitud que
fortalezca el trabajo de equipo, ejerciendo diversos roles contribuyendo con su capacidad profesional al
logro conjunto.

La importancia de esta materia estriba en que actualmente las organizaciones se encuentran en la
busqueda de la implantacion y el aseguramiento de la calidad como un medio para generar ingresos,
mantener la preferencia de los clientes, innovar y mantenerse vigentes en el mercado, de ahi la
necesidad de que los egresados de Ingenieria Mecanica posean los conocimientos suficientes para
ofrecer soluciones integrales efectivas y eficaces en el &mbito de su profesion.

Continuando con esta descripcion se presentan los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad
(los principios, requisitos, documentacion clave) ademas de las Auditorias de Calidad. Con la
adquisicion de este capital intelectual el estudiante estard en condiciones de realizar Auditorias Internas

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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de Calidad, que le permitirdn proponer acciones de mejora.

La relacion de esta materia con otras asignaturas del plan de estudios contempla las competencias
adquiridas a través de las asignaturas de: Metrologia y Normalizacidn, se retoma todo lo referente a las
normas nacionales referidas a la metrologia, tales como las normas para definir el acabado superficial,
de la asignatura de Proceso Administrativo se retoma la totalidad de los contenidos de la misma ya que
se requiere que los estudiantes manejen correctamente la terminologia y conceptos del proceso
administrativo para hacer una correcta interpretacion de las normas, en especial de la ISO 9000, ya que
la esencia de ésta, se encuentra en el ciclo P-H-V-A, de las competencias de la asignatura de
probabilidad y estadistica y de su correcta asimilaciéon depende el buen manejo de las herramientas
estadisticas que son herramientas indispensables para el andlisis de datos que permitira a los estudiantes
realizar de manera correcta tanto procesos de auditorias como acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

Las competencias adquiridas permitiran al estudiante aplicarlas en las asignaturas de: Higiene y
Seguridad Industrial, ya que estara en condiciones de verificar que los productos o servicios se lleven a
cabo en las mejores condiciones posibles, acorde a la normatividad vigente; en el caso de la asignatura
de Procesos de Manufactura, la materia de calidad le permitira al estudiante tener tanto conocimientos
como conciencia de que la manufactura de un producto, debe cefiirse a los estdndares de calidad
requeridos, contribuyendo con ello a implantar o mantener procedimientos encaminados tanto a la
buena calidad como a las buenas practicas de manufactura, garantizando con ello la calidad de los
productos, en el caso de Mantenimiento es necesario contar con los antecedentes de calidad, debido a
que estos le permitirdn al estudiante contextualizarlo y sus repercusiones tanto en lo macro al proponer
desempefios apegados a cumplir con las normas de calidad, como en lo micro, al seleccionar piezas y
herramentales acordes a las normas vigentes, para concluir con el impacto de la asignatura al resto de
ellas en la malla curricular. Es necesario mencionar la asignatura de Disefio II, ya que la calidad les
permitird conocer las normas referentes a materiales de ingenieria y elementos mecanicos, con lo cual
los alumnos tendréan la capacidad de seleccionar estos elementos mecanicos y materiales de acuerdo a
la norma que aplique para el disefio que lleven a cabo.

Intencion didactica

Esta asignatura esta constituida por cinco temas, en el primero se plantean los temas introductorios de
la misma, en la que el facilitador debera dar a conocer a los estudiantes los conceptos y definiciones
basicas de la asignatura, para que posteriormente, por medio de una investigacion, el estudiante se
documente aun mas sobre los conceptos y maneje el lenguaje de la calidad de manera correcta; ello
implicard que realice el andlisis de algunos documentos, seleccion de las ideas mas relevantes y
plasme sus ideas en torno a un tema dado, lo que requerira del educando su capacidad de sintesis y
redaccion de escritos formales en torno al tema.

En el segundo tema se plantea que el facilitador guie el proceso de aprendizaje en torno a las normas
nacionales e internacionales de la gestion de la calidad, en la que se requerira por parte del discente su
capacidad de analisis y aprehension de cada una de las normas, no de manera memoristico, sino a nivel
de comprension, evidenciando esta a través del correcto manejo e interpretacion de las mismas. Como
actividades de aprendizaje se plantea que por medio de equipos de trabajo realicen la interpretacion y
analisis de las normas, mismas que deberan presentarse al resto del grupo, dicha actividad sera de
verificacion, posterior a la presentacion de contenido por parte del facilitador.

©TecNM mayo 2016 Pégina | 2



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
Direccién de Docencia e Innovacion Educativa

SECRETARIA DI

DUCACION PUBLICA

El tercer tema es considerado el mas importante de la materia ya que aqui se realizara la revision de
toda la terminologia y documentacion necesaria para un proceso de certificacion, en donde deberan
retomar los contenidos abordados en los dos temas anteriores, para ello el facilitador debera orientar el
trabajo en torno a el Sistema de Gestion de la Calidad considerandolo como el eje rector de los
procesos de certificacion, proporciondndole a los estudiantes ejemplos reales de SGC para que sea
analizado de manera grupal, presentando una lista de verificacion en donde se evidencie como el SGC,
la documentacion, el mapa de proceso, los instructivos y procedimientos dan cumplimiento a la norma
que corresponda. Finalmente para concluir este tema el facilitador dard a conocer el proceso de
auditorias de calidad (internas) en la que deberan realizar una lista de verificacidon, redaccion de
hallazgos, elaboracion de reporte y propuestas de mejora, en un ejercicio grupal de simulacion de una
auditoria de calidad, y con ello desarrollar las competencias de: analisis de contenido, elaboracion de
listas de verificacion, redaccion de hallazgos, entre otras, dicho simulacro seré al interior o exterior del
grupo, contando con la co-evaluacion del resto del grupo.

Con el cuarto tema se pretende que los estudiantes apliquen las competencias adquiridas en
probabilidad y estadistica, para ser integradas con los conocimientos aqui planteados, aqui el facilitador
proporcionara a los estudiantes informacion relacionada con el Departamento de Control de Calidad y
las herramientas estadisticas que se pueden emplear para el manejo de datos como: clases de
inspeccion, coleccidon y organizacion de datos, hojas de verificacion, graficas de control, habilidad del
proceso, diagrama de pareto, causa — efecto, mismas que los estudiantes deberan aplicar en casos
concretos, en las que desarrollaran las competencias necesarias para analizar informacién, interpretar,
diagnosticar y proponer mejoras a cada uno de los casos de manera individual.

Finalmente en el ultimo tema, el facilitador dard a conocer filosofias y técnicas de mejora continua, se
plantea que una vez que los contenidos se hayan analizado en clase, el estudiante realizard de manera
grupal un cuadro comparativo con las generalidades, caracteristicas, argumentos a favor y en contra de
cada una de las filosofias del Poka Yoke, Kaizen, Manufactura Esbelta, Six Sigma y Reportes 8D’s,
ademas de recomendar cual puede ser empleada en casos hipotéticos, con ello desarrollara su habilidad
de analisis y sintesis y argumentara sus puntos de vista.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugary fecha de ,e laboracion o Participantes Evento
revision
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Aguascalientes, ~ Superior d © | Reunién Nacional de Disefio e
Alvarado,  Boca  del  Rio, Innovaciéon Curricular para el
Instituto Tecnologico de Campeche, Celaya, Ciudad P
. . . . , Desarrollo y Formacién de
Estudios Superiores de Ecatepec | Guzman, Ciudad Juarez, . .
. . . . | Competencias Profesionales de
del 9 al 13 de noviembre de Superior de Ciudad Serdan, .
. C . las Carreras de Ingenieria en
2009. Ciudad Victoria, Superior de . _ .
. Materiales, Ingenieria Mecanica
Coatzacoalcos, Culiacan, e Ineenieria Industrial
Durango, Estudios Superiores de £ '
Ecatepec, Hermosillo, La
Laguna, M¢érida, Superior de
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Monclova, Orizaba, Pachuca,
Saltillo, San Luis Potosi,
Superior de  Tepexi de

Rodriguez y Tuxtla Gutiérrez.

Instituto Tecnoldgico de
Zacatecas del 12 al 16 de abril
de 2010.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Aguascalientes, Superior de
Alvarado, Boca del Rio,
Campeche, Celaya, Ciudad
Guzman, Ciudad Juarez,

Superior de Ciudad Serdén,
Ciudad Victoria, Superior de
Coatzacoalcos, Culiacan,
Durango Estudios Superiores de
Ecatepec, Hermosillo, La
Laguna, La Piedad, M¢érida,
Superior de Monclova, Orizaba,
Pachuca, Saltillo, San Luis
Potosi, Superior de Tepexi de
Rodriguez y Tuxtla Gutiérrez.

Reuniéon Nacional de
Consolidacion de los Programas
en Competencias Profesionales
de las Carreras de Ingenieria en
Materiales, Ingenieria Mecanica
e Ingenieria Industrial.

Instituto Tecnoldgico de la
Laguna, del 26 al 29 de
noviembre de 2012.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Aguascalientes, Alvarado, Boca
del Rio, Cajeme, Cd. Serdan,
Cd. Victoria, Chihuahua,
Culiacan, La Laguna, Pachuca,
Querétaro, Tldhuac II vy
Veracruz.

Reunion Nacional de
Seguimiento Curricular de los
Programas en Competencias

Profesionales de las Carreras de
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Electromecanica, Ingenieria
Electronica, Ingenieria Mecénica
e Ingenieria Mecatronica.

Instituto Tecnoldgico de Toluca,
del 10 al 13 de febrero de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Aguascalientes, Boca del Rio,
Celaya, Mérida, Orizaba, Puerto
Vallarta y Veracruz.

Reunion de Seguimiento
Curricular de los Programas
Educativos de  Ingenierias,
Licenciaturas 'y  Asignaturas

Comunes del SNIT.

Tecnologico Nacional de
Meéxico, del 25 al 26 de agosto
de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Aguascalientes, Apizaco, Boca
del Rio, Celaya, Cerro Azul, Cd.
Juarez, Cd. Madero, Chihuahua,
Coacalco, Coatzacoalcos,
Durango, Ecatepec, La Laguna,
Lerdo, Matamoros, Mérida,
Mexicali, Motal, Nuevo Laredo,
Orizaba, Pachuca, Poza Rica,
Progreso, Reynosa, Saltillo,
Santiago Papasquiaro,
Tantoyuca, Tlalnepantla, Toluca,

Reunién de trabajo para la
actualizacion de los planes de
estudio del sector energético,
con la participacion de PEMEX.
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Veracruz, Villahermosa,
Zacatecas y Zacatepec.
Representantes de  Petrdleos
Mexicanos (PEMEX).

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplica normas de calidad de caracter nacional e internacional y los conceptos de un sistema de gestion
de la calidad, asi como las herramientas que le permitan el desarrollo de la mejora continua en los
procesos relacionados con la Ingenieria Mecénica.

5. Competencias previas

e Aplica los principios generales y actuales de la administracion, su proceso en las estructuras,
funciones fundamentales y aplicaciones en las organizaciones.

e Resuelve problemas de Ingenieria que involucren eventos con incertidumbre, aplicando los
modelos probabilisticos y herramientas estadisticas apropiadas, para poder establecer
inferencias y/o tendencias que permitan adoptar soluciones adecuadas.

e Realiza mediciones de elementos de maquinas y dispositivos utilizando los diferentes
instrumentos de precision, con la aplicacion de la normatividad correspondiente.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Introduccion 1.1 Conceptos y definiciones basicas de la calidad

1.2 La calidad y productividad en las empresas.

1.3 Influencia de la calidad en el nivel de vida de
la sociedad.

2 | Normas nacionales e internacionales de la 2.1 Normatividad Internacional ISO 9000

gestion de la calidad 2.2 Normatividad Nacional NOM

2.3 Normatividad ISO/TS 16949

2.4 Normatividad VDA/QS

3 | Requisitos para un sistema de gestion de la | 3.1 Sistema de Gestion de la calidad

calidad 3.2 Los 8 principios de un SGC

3.3 Modelo de un SGC basado en
procesos

3.4 Requisitos de un SGC.

3.5 Documentacion clave: manual,
procedimientos, instructivos y formatos

3.6 Proceso de certificacion

3.7 Auditorias de calidad.

4 | Herramientas de control de calidad 4.1 Descripcion del departamento de
control de calidad.

4.2 Inspeccion y clases de inspeccion

4.3 Coleccion y organizacion de datos

4.4 Hoja de verificacion

4.5 Graficas de control
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4.6 Habilidad del proceso
4.7 Diagrama de pareto
4.8 Diagrama Causa efecto

5 | Mejora continua

5.1 Poka Yoke

5.2 Kaizen

5.3 Manufactura esbelta

5.4 Six Sigma

5.5 Generacion e interpretacion de reportes
8D’s

7. Actividades de aprendizaje de los temas

I. INTRODUCCION

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

* Interpreta y analiza los conceptos de
calidad, asi como sus definiciones basicas
(calidad, productividad en las empresas) y
la forma en como influye en el nivel de
vida de la sociedad, bajo un esquema

ingenieril.
Genéricas:
= (Capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis

= (Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

= (Capacidad para organizar y planificar el
tiempo

= Conocimientos sobre el 4rea de estudio y
la profesion

= Responsabilidad
ciudadano

= (Capacidad de comunicacion oral y escrita

= (Capacidad de investigacion

= Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de fuentes
diversas

= (Capacidad critica y autocritica

= (Capacidad para actuar
situaciones

= (Capacidad de trabajo en equipo

= Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes

= Compromiso con la calidad.

social y compromiso

cn nucvas

e Obtener informacion de diversas fuentes
en torno a la calidad y sus definiciones, al
igual que de cliente, proveedor, producto,
servicio, parte interesada, productividad y
empresa, analizar cada una de las
acepciones ¢ identificar claramente el
marco de referencia con el que se trabajara
durante el desarrollo de la asignatura.

e Investigar como la calidad influye en el
nivel de vida de la sociedad y emitir
argumentos de la ventaja de adoptar una
cultura de calidad en la sociedad.

©TecNM mayo 2016
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II. Normas Nacionales e Internacionales

= (Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

= (Capacidad para organizar y planificar el
tiempo

= Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion

= Responsabilidad
ciudadano

= (Capacidad de comunicacion oral y escrita

= (Capacidad de investigacion

= Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de fuentes
diversas

= (Capacidad critica y autocritica

= (Capacidad para actuar
situaciones

= (Capacidad de trabajo en equipo

= (apacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes

=  Compromiso con la calidad

social y compromiso

cn nucvas

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Realizar analisis e interpretacion de las
= Interpreta correctamente las normas normas comprendidas en el programa, por
nacionales e internacionales. medio de una actividad grupal y exponer
Genéricas: en el seno del grupo los rasgos mas
*= Capacidad de abstraccion, andlisis y representativos de cada una de las normas
sintesis en donde el docente verificara el correcto

manejo del lenguaje y aclarara dudas.

I11. Requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
= Aplica los principios rectores de un
sistema de gestion de la calidad en un
proceso para certificacion.

Genéricas:
= (Capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis

= (Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

= (Capacidad para organizar y planificar el
tiempo

= Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion

= Responsabilidad
ciudadano

social y compromiso

e Investigar y analizar  toda la
documentaciéon  necesaria  para la
certificacion (manuales, procedimientos,
instructivos 'y formatos) considerando
primordialmente el sistema de gestion de
la calidad.

e Analizar diversos sistemas de gestion de la
calidad, lista de wverificacion con los
cumplimientos, incumplimientos y
oportunidades de mejora de acuerdo al
caso que corresponda y a la norma de
referencia.

e Realizar un simulacro de auditoria de
calidad (in situ) y presentar informe de
hallazgos.
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Capacidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad de investigacion

Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de fuentes
diversas

Capacidad critica y autocritica
Capacidad para actuar
situaciones

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes

Compromiso con la calidad

cn nucvas

IV. Herramientas de Control de Calidad.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica correctamente herramientas de
control de calidad para la solucion de
problemas.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion,
sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

Capacidad para organizar y planificar el
tiempo

Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion
Responsabilidad
ciudadano
Capacidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad de investigacion

Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de fuentes
diversas

Capacidad critica y autocritica
Capacidad para actuar
situaciones

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes

Compromiso con la calidad

analisis 'y

social

y compromiso

cn nucvas

Se proveera a los estudiantes informacion
real o ficticia del estado que guarda la
elaboracion de un producto o prestacion de
un servicio para que los estudiantes
apliquen las herramientas estadisticas que
consideren apropiadas a cada uno de los
problemas.
Realizar

diagnéstico,
correctivas 0
corresponda.

andlisis, interpretacion vy
proponiendo acciones
preventivas  segun
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V. Mejora Continua.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
= Analiza, sintetiza y argumenta puntos de

vista de cada una de las filosofias de
calidad encaminada a la toma de
decisiones en casos concretos.
Genéricas:
= (Capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis

= (Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

= (Capacidad para organizar y planificar el
tiempo

= Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion

= Responsabilidad
ciudadano

= (Capacidad de comunicacion oral y escrita

= (Capacidad de investigacion

= Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de fuentes
diversas

= (Capacidad critica y autocritica

= (Capacidad para actuar
situaciones

= (Capacidad de trabajo en equipo

= Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes

= Compromiso con la calidad

social y compromiso

cn nucvas

e Analizar en equipos las filosofias de
mejora continua y presentar un cuadro
comparativo  con  generalidades y
aportaciones a la calidad, emitiendo juicios
y argumentos para proponer su uso en las
empresas.

8. Practica(s)

Simulacion de una auditoria de calidad

e Elaboracion de un Sistema de Gestion de la Calidad.
Simulacion de una auditoria de certificacion

Participar en la certificacion de un proceso en alguna empresa
Asistir como observador tanto en auditorias de certificacion como de calidad.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y

alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segtn el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:
La evaluacion de la asignatura se hard con base en siguiente desempeio:
= Exéamenes escritos.
= Practicas de laboratorio o simulacion en software.
= Solucidén de casos practicos, participacion individual y en grupo.
= Reportes de visitas.
= Participar en ensayos y Exposiciones en los que se argumenten contenidos y puntos de vista.
= Proyectos.
= Participacion activa y critica en clase.
= Mapas conceptuales
= Reportes de investigacion
= Resumenes
= Cuadros comparativos
= Documentos de andlisis, que arrojen las revisiones documentales que exija el programa.

Herramientas de evaluacion:
= Rubricas.

Guia de observacion.
Listas de cotejo.

Matriz de valoracion.
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