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Resumen

Este articulo ofrece indicadores de adopcion a practicas administrativas generalmente aceptadas por micro y
pequefias empresas de municipios suburbanos selectos del Valle de Tehuacan que permiten monitorear la
operacion de este tipo de entidades. Se emplea Analisis de Componentes Principales y Analisis Factorial
exploratorio para obtener indicadores estadisticamente solidos. Se extraen once factores compuestos, no
correlacionados entre si, que miden el grado de adopcion de practicas administrativas de mercadotecnia,
direccion, recursos humanos e innovacion; estos factores muestran la posicion relativa de cada empresa, de los
sectores econémicos involucrados y de los municipios. Los indicadores propuestos permiten al investigador
determinar el grado de adopcidn y plantear correlaciones con otras métricas de desempefio y de operacién.
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Abstract

This article offers indicators of adoption of administrative practices generally accepted by micro and small
businesses in selected suburban municipalities of the Tehuacan Valley that allow monitoring the operation of this
type of entity. Principal Components Analysis and Exploratory Factor Analysis are used to obtain statistically sound
indicators. Eleven composite factors are extracted, not correlated with each other, which measure the degree of
adoption of administrative practices of marketing, management, human resources and innovation; These factors
show the relative position of each company, of the economic sectors involved and of the municipalities. The
proposed indicators allow the researcher to determine the degree of adoption and establish correlations with other
performance and operation metrics.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas tipicamente muestran un desconocimiento de la importancia de la administracién
formal para llevar a cabo sus operaciones, ya que solo se basan en el hecho de que esta funcione y les dé
ganancias, pero parecen soslayar el impacto de estas herramientas para que su empresa funcione de una manera mas
coordinada y eficiente.

Lo anterior genera el cuestionamiento ¢cuales son las practicas administrativas generalmente aceptadas que
pueden incluirse en un indice que refleje de manera estadistica el mejor comportamiento posible en las areas de
competitividad, mercadeo y capitla humano?

Las micro y pequeias empresas, también conocidas como Mype, son empresas compuestas por un numero
reducido de trabajadores y con un moderado volumen de facturacion, cumplen un importante papel en la
economia de todos los paises y México no es la excepcién, no sélo por sus aportaciones a la produccion y
distribucién de bienes y servicios, sino también por su capacidad de cambiar rapidamente su estructura
productiva.
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Todo tipo de empresas requiere obtener beneficios del entorno y de sus propios componentes, distintos autores
utilizan el término de ventaja competitiva relacionado generalmente con Porter [1]. La ventaja competitiva resulta
principalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus compradores o clientes.

La gestion del talento humano, administracion del recurso humano o manejo del talento humano es considerada
una unidad estratégica dentro de las organizaciones y es un elemento a considerar en la generacién de ventaja
competitiva al reconocer la importancia de sus componentes como reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion, desarrollo y evaluacion, asi como las practicas emergentes: liderazgo, motivacion, trabajo en
equipo, conocimiento y emprendimiento, entre otras.

Las empresas se enfocan primordialmente en la importancia que tiene el cliente para la proyeccién de su negocio,
por lo que guian su atencion hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, de esta
manera los consumidores dan mayor importancia a algunos atributos intangibles de los productos que consumen:
los servicios y el contexto en el que se prestan, asi, la mercadotecnia y las practicas relacionadas con la
promocion, el producto y el precio, entre otras, resultan muy importantes para las mype.

Las actividades de innovacién constituyen, junto con el capital humano, uno de los principales factores que
determinan las ventajas competitivas de las economias industriales avanzadas y emergentes como la mexicana.
En palabras de Porter, la Unica ventaja competitiva sostenible es la innovacién permanente, por eso resulta
esencial fijar la atencién en la forma en que los procesos de innovaciéon son gestionados en el seno de la
organizacion. La innovacién en procesos, productos y empaques constituyen un area de oportunidad para las
mype, sobre todo en aquellas de municipios suburbanos.

El objetivo del presente manuscrito es mostrar la metodologia y resultados en la construccion de indices y
subindices que concentran las practicas administrativas generalmente aceptadas por las micro y pequenas
empresas de municipios suburbanos selectos del Valle de Tehuacan, en el estado mexicano de Puebla, de
acuerdo con informacién recabada in situ.

Metodologia

Poblacion, muestra y datos

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [2], el nimero de micro y pequefias
empresas en los municipios suburbanos seleccionados del Valle de Tehuacan: Chilac (1,406), Zinacatepec
(1,575) y Zapotitlan (422) es de 3,403 unidades econdmicas, considerando un margen de error del 5%, el tamafio
minimo muestral, que es de 346 negocios, fue calculado de acuerdo con la siguiente férmula:

_ N
14 V-D
z* (pq)
Donde:
n = es el tamano minimo muestral
N = es el tamano conocido de la poblacién
pq = es la varianza de la poblacion (0.25)
Z = es el nivel de confianza al 95% (1.96)
e = error tolerable (5%)
Sustitucion:
3,403
n= = 346

(0.05)2 (3,403 — 1)

I+ =796z (0.25)

El estudio utiliza informacién de corte transversal obtenida de la aplicacién de un cuestionario a una muestra de
443 micro y pequefias empresas (mype), los items que miden las practicas administrativas se presentan en escala
de Likert por lo que dichas variables son cualitativas ordinales ya que, aunque estan codificadas con valores
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numéricos, no son numeros verdaderos; de igual manera el instrumento incluye variables cuantitativas discretas
particularmente para los datos relacionados con las cantidades de trabajadores, antigiiedad de la empresa y
edades de los directores. Del cuestionario se emplean 51 variables distribuidas en secciones identificadas con
distintos grupos de practicas administrativas, a saber: recursos humanos (9 items), mercadotecnia (11), ventaja
competitiva (6), administracion estratégica (6) e innovacion (8); incluye también 11 items relacionados con la
identificacion y caracteristicas de las empresas. La aplicacion de los cuestionarios en los municipios suburbanos
se realiz6 de manera presencial a los directores -mujeres y hombres- de las unidades econémicas, se considera
que el director es la persona que toma las principales decisiones para la marcha del negocio. Las respuestas
fueron capturadas por los encuestadores en formularios de Google y los datos transferidos a hoja de calculo se
revisaron y validaron, los cuestionarios con cinco o mas items invalidos fueron eliminados. Las preguntas fueron
formuladas para conocer la operacion de la mype durante el Ultimo afio hasta la fecha de aplicaciéon de la
encuesta, es decir, los datos son relativos al periodo transcurrido entre abril de 2021 y marzo de 2022.

Se llevé a cabo al analisis de fiabilidad que permite estudiar las propiedades de las escalas de medicion y de los
elementos que las componen mediante el estadistico Alfa (Cronbach) y se muestran en la Tabla 1, lo que permite
verificar la consistencia interna con base en la correlacion entre elementos promedio [3].

Tabla 1. Resumen de estadisticas de fiabilidad a items del cuestionario aplicado

Componente Alfa de Cronbach Numero de items
Cuestionario completo 0.822 51
Recursos humanos 0.852 9
innovaciéon 0.793 8
Mercadotecnia 0.697 11
Direccion 0.687
Ventaja competitiva 0.732

Elaboracién propia. Datos recolectados y analizados en IBM SPSS

Se considera que los valores obtenidos para el estadistico Alfa de Cronbach denotan una adecuada consistencia
interna de la escala utilizada ya que los minimos obtenidos son muy cercanos a 0.700 y, los maximos, no
sobrepasan 0.900 por lo que se considera que no hay redundancia o duplicacién [4].

Estadistica descriptiva
Micro y pequeiias empresas estudiadas

Las micro y pequefias empresas estudiadas muestran un comportamiento similar en todos los municipios, de
acuerdo con la Tabla 2, el 59.2% de las unidades econdémicas realiza actividades de comercio y solo alrededor
del 5% actividades agropecuarias, la segunda actividad en importancia son los servicios. Como puede apreciarse,
la vocacion hacia la manufactura no tiene un impacto significativo. El sector primario emplea a 148 trabajadores
(48.6% mujeres), las empresas de manufactura a 569 (43.8% mujeres). El sector comercio genera 906 plazas
laborales (52.1% mujeres), y los servicios emplean a 341 personas de las cuales el 57.2% son mujeres. De los
negocios de la muestra el 16.2% tienen hasta dos afios de antigliedad, el 36.5% de tres a siete afios, 20.5% de
8 a 14 afos y el 26.8% de 15 afos en adelante; el municipio de Chilac es el que presenta mayor proporcion de
empresas de creacion recientes y Zinacatepec es el que concentra mayor proporcion de empresas consolidadas
en el tiempo.

La mayoria de las empresas no estan registradas ante el Servicio de Administracion Tributaria y se identifican en
segunda seccion de la Tabla 2 con los conceptos PF sin RFC y Unién, de aquellas empresas que si cuentan con
Registro Federal de Contribuyentes, la mayoria tributa bajo el esquema de Persona Fisica con Actividades
Empresariales
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos selectos relacionados a la micro y pequeia empresa estudiada

Casos y (%) por municipio

Chilac Zinacatepec Zapotitlan Otros Total
Variable Dimension n % n % n % n % n %
Sector Primario 6 3.5% 13 9.9% 3 22% O 0.0% 22 4.9%
Manufactura 25 14.7% 24 18.3% 18 134% 3 33.3% 70  15.8%
Comercio 110  64.7% 70  53.4% 78 582% 5 556% 263 59.2%
Servicios 29 171% 24 18.3% 35 261% 1 11.1% 89 20.1%
Totales 170 100% 131 100% 134 100% 9 100% 444 100%
Personalidad  PM 11 6.5% 15 11.5% 10 7.5% 0 0.0% 36 8.1%
juridico - fiscal PF sin RFC 115  67.6% 89 68.5% 78  58.2% 5 556% 287 64.6%
Unién 4 2.4% 6 4.6% 6 4.5% 0 0.0% 16 3.6%
PF empresa 29 17.1% 15 115% 29 216% 4 444% 78 17.6%
RIF 9 5.3% 4 31% 11 8.2% 0 0.0% 24 5.4%
PF profesional 2 1.2% 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 3 0.7%
Totales 170  100% 130 100% 134 100% 9 100% 444 100%

Notas. PM.- Persona Moral; PF sin RFC.- Un propietario sin registro fiscal; Union.- Varios duefios sin registro fiscal; PF
empresa.- Persona Fisica del régimen de actividades empresariales; RIF.- Régimen de Incorporacion Fiscal; PF

profesional.- Persona Fisica del régimen de actividades profesionales

Elaboracién propia. Datos recolectados y analizados en IBM SPSS

Perfil sociodemografico del director de la mype

El 29.7% de los directores no cuentan con educacion basica concluida, el 27% terminaron hasta la educacion
secundaria, el 29.3% concluyé la educacion media superior, el 13.5% de los directores concluy6 estudios de
técnico superior universitario, licenciatura o ingenieria y solo el 5% manifiestan haber terminado estudios de
posgrado. Los datos de la edad de los directores muestran una distribucion normal: 8.1% tiene entre 17 y 24
afios, 19.4% entre 25 y 34, 25.7% manifestd tener entre 35 y 44 afos, el mayor porcentaje (29.1%) esta
representado por el rango de entre 45 y 54 afios, 63 directores tienen de 55 a 64 afios y el 4.6% es mayor de 65,
la edad maxima encontrada es de 80 afios.

El 44.8% de las personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas estudiadas son del sexo
femenino y el resto masculino. El 58.6% de los directores estan casados, el 12.2% se encuentran en union libre,
el 17.6% son solteros y el resto se distribuye entre distintas formas de personas solas o sin relaciéon manifiesta.

Extraccion de componentes de practicas administrativas

El objetivo de este articulo es proponer indicadores de practicas administrativas llevadas a cabo por micro y
pequefias empresas de municipios suburbanos, los indicadores son intuitivos y sélidos a partir de datos obtenidos
de la aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos valido y confiable. Aunque el analisis de las variables
contenidas en los items del cuestionario puede ser util para describir empiricamente los usos administrativos
empresariales, es importante considerar métodos estadisticos que coadyuven a compactar los atributos
agregados de las practicas administrativas identificadas en la literatura. Muchas de las variables pueden incluir
caracteristicas similares, de modo que es prudente utilizar un método que agrupe naturalmente estas variables
en conjuntos de atributos mas reducidos sin perder la representatividad de los items del instrumento de
recoleccion.
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Analisis multivariado

El analisis de componentes principales (ACP) y el analisis factorial (AF) son aplicados en este estudio como
método de extraccion de datos para generar indices compuestos con la finalidad de evaluar el grado de aplicacion de
las practicas administrativas generalmente aceptadas.

El ACP es un método geométrico de caracter descriptivo que busca encontrar la estructura que subyace en un
conjunto de individuos estudiados (n), en este caso micro y pequefias empresas bajo un conjunto de variables
cuantitativas (p). El comportamiento estadistico de los datos, la correlacion entre variables y la distancia de cada
una de ellas respecto a las medias nos permitirdn encontrar la estructura subyacente de las préacticas
administrativas generalmente aceptadas en las mype estudiadas.

Considerando la estructura subyacente de los datos de practicas administrativas, se emplea un procedimiento
matematico (AF) que reduce sustancialmente la dimension de p con lo que se genera un nuevo conjunto de
variables denominados factores y que, a pesar de ser un nimero pequefo, permite explicar la variabilidad comun
encontrada en un grupo de empresas en las que se observaron las p variables originales. EI ACP y AF son
procedimientos complementarios, ya que el ACP se utiliza en la obtencion de factores comunes, etapa del AF [5].

De acuerdo con lo anterior, un objetivo del ACP es minimizar la informacion multivariada original a unos cuantos
factores para determinar asociaciones entre variables y observaciones y, de esa manera, revelar grupos
especificos de practicas administrativas (factores) con comportamiento similar, independiente de la variabilidad
de los datos que los explican, de esta manera, los factores se utilizaran como insumo en el AF para generar los
indices [6].

Analisis exploratorio de factores

El método de AF puede ser exploratorio o confirmatorio, en este articulo, el AF se emplea como herramienta
exploratoria para mostrar la relacion entre las variables y los factores resultantes. Los resultados del método
manifiestan un conjunto de factores comunes, su significado emana de las cargas o saturaciones factoriales que
constituyen correlaciones de Pearson entre los items y los factores resultantes, esta carga informa cual es la
relacion que cada item sostiene con cada uno de los factores extraidos [7].

En la solucion final para la propuesta de factores se utiliza un proceso de rotacion en la busqueda de soluciones
interpretables sin cambiar las propiedades matematicas. En este procedimiento las variables integran
subconjuntos asociados cada uno a un factor Unico. El método de rotaciéon ortogonal empleado fue Varimax lo
que permite hallar factores que puedan generalizarse. Para una interpretacion intuitiva de este método de
rotacion, asi como Quartimax y métodos oblicuos, se puede acudir a [8].

Resultados y discusion
Extraccion de factores

La Tabla 3 muestra los valores propios de los componentes encontrados y la proporcion de la varianza explicada.
El criterio de Kaiser sugiere elegir el nimero de componentes con valores propios mayores a uno, de esta manera se
eligieron 11 factores que en conjunto explican 62.09% de la varianza de los datos de las practicas administrativas
empleadas por las micro y pequefias empresas.

Una vez identificados estos indicadores compuestos, se utiliza el método de AF para calcular las cargas
individuales para cada uno de los 11 factores que componen el estudio. Las cargas maximas se determinan
mediante el método de rotacion Varimax y se arreglan conforme con su importancia relativa.

Se observa que las variables que dominan al primer factor se relacionan con las caracteristicas de los empleados
y de su relacién con el propietario del negocio incluyendo el hecho de que se compartan de manera grupal la
visiéon y mision de la organizacion, debido a lo anterior a este factor se le denominara capital humano (CAPHUM).

El segundo factor esta integrado por variables asociadas al desarrollo de nuevos productos, procesos y empaques
entre otros, asi como el hecho de que la direccién de la empresa considera necesario elaborar un plan estratégico, por
lo que a este factor se le denomina desarrollo (DESARR).
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Tabla 3. Componentes principales de las practicas administrativas de las micro y pequeinas empresas

Componente  Valor propio Varianza Varianza acumulada
1 4.433 0.11083 0.11083
2 4.121 0.10302 0.21385
3 3.192 0.07980 0.29365
4 2.167 0.05417 0.34783
5 1.970 0.04924 0.39707
6 1.631 0.04077 0.43784
7 1.604 0.04010 0.47794
8 1.545 0.03863 0.51657
9 1.434 0.03586 0.55243
10 1.413 0.03532 0.58775
11 1.327 0.0317 0.62091

Elaboracion propia. Datos recolectados y analizados en IBM SPSS

El tercer factor esta compuesto por variables relacionadas a la manera en la que los directores consideran que
Su negocio obtiene ventaja competitiva al incluir variables como precio, calidad y trato entre otros ademas de un
componente relacionado con el enfoque en el servicio como refuerzo. A este factor se le denomina ventaja
competitiva (VENCOM).

El cuarto factor denominado mercadotecnia (MERCAD) incluye aspectos como la asistencia a congresos
relacionados con el giro del negocio, practicas de publicidad, inclusion de marca propia y aspectos de fidelizacion
de la clientela.

El quinto factor se denomina adecuacion al entorno (ADENTO) debido a que incluye variables como el analisis
del entorno de la empresa, la determinacién de la ubicacion de los salarios ofrecidos y la practica empirica antes
de la implantacion de estrategias.

La innovacién al considerar la participacion de empleados y de clientes, asi como el reconocimiento de un enfoque en
la busca de nuevas practicas marca al sexto factor INNOVA).

El séptimo factor incluye variables relacionadas con la tarea de ventas y su enfoque al mayoreo, al otorgamiento
de crédito como herramienta de colocacion de productos ademas del poder de negociacion de los clientes, se
denomina ventas (VENTAS).

La fuerza del mercado se valora en el factor denominado mercado (MERCAD) al detectar la percepcion del
impacto de los precios de mercado como referente para determinar los propios, asi como la confianza en el
mercado en lugar de realizar planeacion estratégica.

La evaluacion del desempefio de los empleados y la definicién de objetivos estratégicos dan lugar al noveno
factor (EVALUA), el décimo factor cuantifica el impacto del enfoque detallista (DETALL) en el negocio y el ultimo
factoriza la percepcion de la fortaleza de la competencia (COMPET).

Obtencion de factores de adopcion de practicas administrativas

El puntaje relativo por empresa para cada uno de los once indicadores de adopcion de las practicas
administrativas generalmente aceptadas se obtiene al aplicar la suma producto entre las cargas factoriales y el
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valor especifico de cada variable reportado en el cuestionario de cada empresa, de esta manera se obtiene el
puntaje anual para cada unidad econémica que es multiplicado por el factor de 3.4582 para generar una valoraciéon con
base 10 en la que es el maximo puntaje posible en el caso de adoptar satisfactoriamente todas las practicas
administrativas generalmente aceptadas.

Indicador de adopcion de practicas administrativas generalmente aceptadas

El ejercicio anterior desemboca en indicadores individuales de adopcion a las practicas administrativas
generalmente aceptadas. El puntaje que obtiene cada empresa y cada sector en promedio al considerar el
promedio ponderado por la contribucién de la varianza individual de cada factor.

Los factores extraidos pueden agruparse, de manera natural, para examinar atributos de adopcion particulares a
la dinamica de los negocios como el Capital humano, la Competitividad y el Mercadeo, de acuerdo con la
integracion que se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Integracion de indicadores de adopcion de practicas administrativas generalmente aceptadas

Subindice
Capital humano Competitividad Mercadeo
Talento humano Desarrollo Mercadotecnia
Evaluacion Ventaja competitiva Ventas
Adecuacién al entorno Mercado
Innovacion Enfoque detallista
Competencia
Elaboracion propia
Tabla 5. indices promedio por sector
Subindices

Sector indice global Capital Humano Competitividad Mercadeo
Maximo alcanzable 10.00 3.12 5.41 1.46

Primario
Promedio del sector 7.01 2.73 3.43 0.85
Maximo de la muestra 10.00 3.12 5.41 1.46
Minimo de la muestra 3.68 1.49 0.95 0.50
Desviacion estandar 1.87 0.50 1.38 0.30

Manufactura

Promedio del sector 6.79 2.62 3.30 0.87
Maximo de la muestra 10.00 3.12 5.41 1.46
Minimo de la muestra 2.27 0.35 0.00 0.00
Desviacion estandar 1.80 0.58 1.30 0.38

Comercio
Promedio del sector 5.95 2.41 2.78 0.75
Maximo de la muestra 10.00 3.12 5.41 1.46
Minimo de la muestra 0.28 0.00 0.22 0.00
Desviacion estandar 2.00 0.96 1.14 0.35

Servicios
Promedio del sector 6.34 2.53 3.06 0.75
Maximo de la muestra 9.84 3.12 5.26 1.46
Minimo de la muestra 1.51 0.00 1.19 0.00
Desviacion estandar 1.91 0.88 1.16 0.30

Elaboracion propia. Datos recolectados y analizados en IBM SPSS

La Tabla 5 muestra los promedios por cada uno de los sectores econémicos considerados en el estudio, el
numero de empresas incluidas en cada sector es como sigue: primario 23, manufactura 72, comercio 264 y sector
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de servicios 94. Se aprecia que el sector que genera un conjunto de indices promedio mas robusto es el primario,
seguido por el de manufactura, es relevante que el promedio del sector que mas refleja la vocacion econémica
de los municipios suburbanos muestreados, el sector comercial, sea el que obtiene los indices mas bajos. Se
aprecia una desviacion estandar similar en los sectores lo que indica coherencia en la dispersion de los datos
obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios y manejados tanto en hoja de calculo como en el programa
estadistico.

Los datos recolectados permiten hacer comparaciones por municipios, al considerar cada uno de los 11 factores
generados, asi como de los subindices y el indice global. La Tabla 6 muestra la intensidad con la que las micro y
pequefias empresas locales, desarrollan las diferentes dimensiones de las practicas administrativas
generalmente aceptadas. Para determinar los promedios, la cantidad de empresas consideradas por municipio
son como sigue: Zapotitlan 138, Chilac 171 y Zinacatepec 135; de igual manera se aplicaron 9 encuestas en
municipios diferentes. Impulsado por el subindice de Competitividad, el municipio de Zinacatepec, destaca en el
indice global.

Tabla 6. indices promedio por municipio

Subindices

Municipio Indice global Capital Humano Competitividad Mercadeo
Maximo alcanzable 10.00 3.12 5.41 1.46

Zapotitlan
Promedio del municipio 6.05 2.47 2.78 0.80
Maximo de la muestra 10.00 3.12 5.41 1.46
Minimo de la muestra 0.28 0.00 0.28 0.00
Desviacion estandar 1.86 0.82 1.12 0.34

Chilac
Promedio del municipio 5.91 2.44 2.74 0.73
Maximo de la muestra 10.00 3.12 5.41 1.46
Minimo de la muestra 1.08 0.00 0.00 0.00
Desviacion estandar 1.93 0.92 1.15 0.34
Zinacatepec
Promedio del municipio 6.73 2.55 3.38 0.80
Maximo de la muestra 10.00 3.12 5.41 1.46
Minimo de la muestra 1.50 0.00 1.07 0.00
Desviacion estandar [9]2.05 0.88 1.24 0.35
Otros municipios

Promedio de los
municipios 6.66 2.53 3.26 0.87
Maximo de la muestra 8.57 3.12 4.59 1.46
Minimo de la muestra 2.60 0.00 1.83 0.32
Desviacion estandar 1.81 1.04 1.00 0.40

Elaboracion propia. Datos recolectados y analizados en IBM SPSS

Un indice que concentra informacién multiple puede construirse de manera simple al cuantificar las unidades
empleadas en el instrumento de recolecciéon de datos, o de modo ponderado al evaluar el impacto relativo o
importancia de cada medida, algunos investigadores afirman que lo indices no ponderados reducen la
subjetividad [9] y que para generar un indice ponderado se requiere una evaluacion subjetiva del peso de cada
elemento [10], el indice presentado en este manuscrito fue desarrollado de manera objetiva siguiendo métodos
estadisticos reconocidos.
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La metodologia utilizada que incluye ACP y AF ha sido empleada con éxito en la medicion de variables
relacionadas con las ciencias sociales, por ejemplo, para la medicion de componentes de las finanzas publicas
en México [6]. La asignacion de la carga factorial y ponderacion ha sido utilizada con éxito en la construccion de
indices de gobierno corporativo como lo demuestran [11] y empleado para la correlacién y causalidad en [12].

La medicién de practicas y habilidades administrativas, asi como la construccion de indices relacionados es una
practica comun en distintos niveles de empresas de acuerdo con lo sefialado por Ryan [13] que han sido utilizados
en la busqueda de asociaciones con distintos temas como el éxito administrativo, opciones de remuneraciones a
directivos [14] y de retorno a los accionistas [15].

Trabajo a futuro

Para fortalecer esta linea de investigacién es importante buscar la asociacion o correlacion
entre variables relacionadas con la empresa como nivel de ventas, contratacion de nuevos
empleados o colaboradores, antiguedad y el nivel de utilidades, asi como con aquellas
relacionadas con las caracteristicas de los directores como edad y formacion escolar y
académica entre otras. Para determinar la correlacion es posible utilizar el procedimiento
estadistico propuesto por Pearson asi como, de manera alternativa, emplear el procedimiento
de autoregresion de vector de panel (PVAR); de forma complementaria se sugiere aplicar
pruebas de causalidad de Granger u otras pertinentes.

De igual manera es recomendable asociar las practicas administrativas concentradas en los
factores e indices del presente estudio con practicas identificadas como financieras que son
orientadas y desarrolladas por los mismos directores de las micro y pequefias empresas.

Conclusiones

Este articulo parte del concepto de practicas administrativas y de la necesidad de generar herramientas que
permitan monitorear y medir de manera coherente el desempefio de las micro y pequefias empresas en general
y de municipios suburbanos, en particular. La evaluacion del grado de adopcion de las mype a las practicas
administrativas generalmente aceptadas pudiera ser una practica comun que oriente la actuacién y operacién de
los directores de empresas, de tal manera que permita la comparabilidad entre empresas y sectores econémicos.

Empleando técnicas de analisis multivariado, en este trabajo se generan once factores que explican el 62% de la
variabilidad estadistica observada en la adopcién de practicas administrativas seleccionadas. Este método de
extraccion de factores permite establecer una clasificacion de mype por sector econémico y municipio mostrando
la posicidn relativa en un ano calendario.

El resultado final es el indice de Adopcion a las Practicas Administrativas Generalmente Aceptadas (ADOPRAC)
el cual, al emplear la aportacion de varianza individual, pondera los indicadores particulares de adopcion.

Ademas de los once componentes sefialados, es evidente que los factores pueden agruparse a su vez para
integrar indicadores tematicos de rasgos importantes de la administracion moderna como lo son el Capital
Humano, la Competitividad y el Mercadeo.

Este articulo propone a la literatura una cartera de indicadores extremadamente util para el analisis de las
practicas administrativas de las mype.
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