SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

1. Datos Generales de laasignatura

Nombre de la asignatura: | Administracion de la Mejora Continua

Clave de la asighatura: | MEC - 2101

SATCA:|2-2-4

Carrera: | Ingenieria Industrial.

2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asignatura
Administracién de la Mejora Continua es la materia de especialidad que promueve la

capacidad de resolver problemas en organizaciones productivas de bienes y servicios,
utlizando y aplicando técnicas y herramientas de calidad para la
resolucién de problemas. Coadyuva a que los alumnos obtengan dichas habilidades,
mediante la deteccion, eleccion y resolucion de problemas reales en empresas de la
region de influencia del Instituto Tecnolégico de Orizaba realizando proyectos semestrales
en los que se aplican algunas de las técnicas, herramientas y métodos vistos en las
diferentes materias de la carrera dependiendo del problema a solucionar y en las que han
adquirido entre otras competencias los fundamentos de control estadistico de calidad y
las herramientas basicas de calidad. Porlo que los alumnos al terminar el curso deberan
haber desarrollado la competencia de interpretar, analizar, integrar y evaluar informacion
y datos, identificando y entendiendo problemas y necesidades reales del mercado,
mediante el pensamiento légico, conceptual, deductivo, critico y con enfoque de
sistemas.

Intencion didactica

La materia busca aplicar los conocimientos que los alumnos han obtenido durante su carrera|
ademas de los propios de la materia, para que sean capaces de

solucionar problemas utilizando técnicas y herramientas de calidad, por lo que los
contenidos de la asignatura deberan ser abordados con ejemplos de situaciones reales de
las empresas de bienes y servicios, haciendo énfasis en las herramientas que se pueden
aplicar para detectar, escoger y resolver problemas, realizando ejercicios de aplicacién en
el aula, con la finalidad de verificar la pericia de los alumnos antes de enfrentarse a un
problema real. El profesor debe actuar bajo el concepto de facilitador o coaching con los
alumnos, de manera tal, que las respuestas a las situaciones planteadas surjan de los
alumnos y no del profesor, el clima que debera propiciarse es de intercambio de
experiencias y trabajo en
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equipo, con énfasis en la solucion del problema. EI profesor debera aportar su
experiencia profesional para que los alumnos obtengan la deteccion y solucién
del problema. Debera trabajar en la obtencién de un clima de ensefianza-
aprendizaje en el cual los alumnos se sientan en libertad de opinar, preguntar,
aportar, discutir, consensar y generar ideas.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnologico de Representante de la Reunion de la Academia de
Orizaba, Veracruz Academia de Ingenieria Ing. Industrial
Industrial:

M.C. Fernando Fernandez

Fecha: 23 de septiembre de | rdiles Reunién nacional de Disefio
2015 e innovacion curricular de la
Dr. Luis Carlos Flores Avila | carrera de Ingenieria
industrial.
Dra. Ma. Eloisa

Gurruchaga Rodriguez

M.C. Kikey Gonzalez
Fernandez

M.C. Raul Leyva

Dr. Hilarion Mufioz

Contreras
Instituto Tecnoldgico de Orizaba, | Representantes de la Reunion de la Academia de
Veracruz. Academia de Ingenieria Ing. Industrial
10 de septiembre 2020 Industrial:

Dra. Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

M.C. Laura Martinez
Hernandez.

M.C. Maria Cristina
Martinez Orencio
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4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Al finalizar el curso de Administracién de la Mejora Continua, el alumno sera capaz de:

e Interpretar y analizar informacién y datos con herramientas de ingenieria
industrial.

e |dentificar y entender problemas y necesidades reales del cliente 0 mercado con
herramientas de ingenieria.

e Encontrar las areas de oportunidad del problema a resolver utilizando un
pensamiento légico, conceptual, deductivo, critico y con enfoque de sistemas.

e Integrar y evaluar informacion y datos con enfoque sistémico aplicando
herramientas de ingenieria industrial, para establecer puntos de control e
indicadores en el proceso.

e Disefiar un plan de acciones para mejorar el sistema con herramientas de
ingenieria industrial

e Establecer un plan a corto plazo, después de evaluar las acciones especificando
los cambios que se deben realizar para mantener las mejoras alcanzadas.

5. Competencias previas
I Capacidad de analisis de problemas del mundo real

I Fundamentos de control estadistico de calidad
I Conocimiento de herramientas basicas de calidad

| Habilidad para integrar métodos y herramientas

6. Temario
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No. Temas Subtemas

1.1 Principios y fundamentos

1.1.1 Definicién de mejora continua
1.1.2 Enfoque sistémico en calidad

1.2 Herramientas? mas comunes en la
mejora continua.

1.21 Aplicacion y
repaso de 7 herramientas
basicas

1.2.2 Teoria y aplicacion de
Diagrama matriz
1.2.2.1 Matriz de priorizacion

Fundamentos de la mejora 1.2.2.2 Matriz GUP

1 continua 1.2.3 Teoria y aplicacion de
Diagramas de flujo

1.2.3.1 De procesos

1.2.3.2 De secuencias
1.2.4 Teoria y aplicacion de 5W’s+1H

1.3 Ciclo PHVA en la mejora continua.

1.3.1 Teoria y aplicacion de Ciclo
PHVA
1.3.1.1 Ruta de la calidad
1.3.1.2 Diagrama LCFA

2 | as herramientas gue se enlistan son las minimas que deben de conocer Iss alumnos, se pueden ensefiar y aplicarotras
pero no excluir las mencionadas.
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Situacion problema

2.1 Deteccion de necesidades.

2.1.1 Obtencion de informacién en
la organizacion

2111

Presentacibn con la
empresa
2.1.1.2 Lenguaje vy
herramientas para obtener
informacion

2.1.2 Andlisis de la informacién
obtenida

2.1.2.1 Priorizacion de

necesidades

2.1.2.2 Andlisis sobre
causas posibles

2.1.2.3 Comprobacion de

causas posibles.

2.2 Tratamiento de la informacion.

2.2.1 Aplicacion de herramientas de
calidad y mejora continua para tratar
la informacion obtenida.

Disefio del sistema

3.1 Situacion actual.

3.1.1 Descripcion de qué es y qué
no es los problemas encontrados

3.2 Areas de oportunidad.

3.2.1 Identificacion de

areas de oportunidad

3.2.2 Indicadores principales de cada
area

3.2.3 Aplicacibn de matrices de
priorizaciéon (GUP) para escoger el
area de oportunidad
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3.3 Determinacion de clientes
internos y externos.

3.3.1 Determinacion de los flujos
de proceso en el area de
oportunidad encontrada

3.3.2 Cémo diferenciar e identificar
clientes internos y externos

Planeacion del proceso de mejora

4.1 Determinacion de objetivos.
area de oportunidad encontrada

4.2 Contrastacion
4.2.1 Situacion deseada contra
situacion real.

4.2.2.1 Planteamiento.
4.2.2.2 Descripcion.
4.3 Niveles de desempefio.

4.3.1 Determinacion de puntos de
control.

4.3.2 Determinacion de indicadores

4.3.3 Determinacion de
tiempo de evaluacion.

4.3.3.1 Costos vs Exactitud.
4.4 Planes de accién

4.4.1 Técnicas y

herramientas que coadyuvan a
establecer planes de accion.
4.4.2 Acciones, metas y
calendarizacion.
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Andlisis de resultados

5.1 Técnicas para analizar resultados

5.1.1 Ventajas y desventajas de la
infformacion que  presentan las
herramientas y técnicas para analizar
resultados

5.2 Deteccion de cambios

5.2.1 Criterios para detectar
cambios en las organizaciones de
bienes y servicios

5.3 Replanteamiento de acciones

5.3.1 Criterios para replantear
acciones
5.3.2 Realizacién del plan de
cambios.

Control del sistema

6.1 Planteamiento de la mejora continua.

6.1.1 Estructuracion,
establecimiento de niveles y
acciones, calendarizacion

6.2 Normalizacion de acciones

6.2.1 Concepto kaizen

6.2.2 Plazos de normalizacion y su
efecto en el clima organizacional
6.2.3 Criterios para seleccionar
acciones

6.2.3.1 Costos

6.2.3.2 Factibilidad

6.2.3.3 Climay

cultura organizacional
6.2.3.4 Productividad
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Unidad 1: Fundamentos de la mejora continua.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especffica(s): I Realizar ejercicios sobre las diferentes
herramientas de calidad contenidas en
I Interpretar y analizar informacion y el programa
datos con herramientas de ingenieria | I  Elaborar un andlisis de las ventajas y
industrial desventajas de las herramientas de
calidad

Realizar una mesa redonda sobre
herramientas de calidad.

Realizar ejercicios aplicando diferentes
herramientas de calidad

Analizar los resultados obtenidos en los
ejercicios de aplicacion

Obtener conclusiones del andlisis
realizado a los ejercicios de aplicacion

Unidad 2: Situacién problema

Competencias Actividades de aprendizaje
Especffica(s): I Describiren el proyecto el proceso
actual de la organizacién y la situacion
[ Identificar y entender problemas vV encontrada
necesidades reales del cliente o |  Aplicar las herramientas y técnicas de
mercado con herramientas de ingenieria calidad para definir y priorizar los

problemas encontrados
Presentar el avance de proyecto en el
salén de clases

Unidad 3: Disefo del sistema.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especffica(s): I Definir el problema gue se va a resolver
en la organizacibn con base en la
[ Encontrar las areas de oportunidad del informacion obtenida
problema a resolver utiizando un pensamiento] |  Realizar la identificacion de las areas
l6gico, conceptual, deductiva, de oportunidad con respecto al
critica y con enfoque de sistemas problema
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Establecer los indicadores de las &reas
de oportunidad

Establecer los flujos de proceso
alrededor del area donde se localiza el
problema
Identificar y registrar en el proyecto los
clientes internos y externos del
problema a solucionar.
Presentar el avance de proyecto en el
salon de clases

Unidad 4: Planeacién del proceso de mejora

Competencias Actividades de aprendizaje

Especffica(s): I Realizar un andlisis de la situacion real
contra la situacion deseada
Establecerun plan de trabajo para

I Integrar y evaluar informacién y datos obtener la situacion deseada
con enfoque sistémico aplicando| | Determinar y justificar las herramientas
herramientas de ingenieria industrial, que se van a utilizar para desarrollar el
para establecer puntos de control e plan de trabajo
indicadores en el proceso. I Indicar los puntos de control del
proceso

Establecer los indicadores

Realizar los formatos de control para el
registro de datos

Presentar el avance de proyecto en el
salon de clases

Unidad 5: Diseno del sistema

Competencias Actividades de aprendizaje
Especffica(s): | Establecer los criterios para la
deteccion de cambios en el problema a
resolver
I Diseflar un plan de acciones para| | Crear los criterios que se deben seguir
mejorar el sistema con herramientas de para replantear las acciones que se han
ingenieria industrial. propuesto y/o implementado

Redactar elplan de cambios con
respecto al problema a resolver.
Presentar el avance de proyecto en el
salén de clases

Unidad 6: Control del sistema

Especffica(s): | Establecer un calendario de cambios a
realizar en el corto plazo
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Establecer un plan a corto plazo, después de| !

evaluar las acciones especificando los cambios
gue se deben realizar para mantener las

Evaluarlos cambios que se deben
hacer en la organizacion con respecto
al menos a dos de los siguientes

mejoras alcanzadas. criterios: costos, factibilidad, clima y
cultura organizacional, productividad
Integrar  todas las actividades
realizadas de la unidad 2 a la unidad 6
en un solo documento para ser
evaluado por la organizacion.

Presentar el proyecto en el salon de

clases
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8. Practica(s)

La practica que se propone para realizar durante el curso es el proyecto integral de la
materia.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

I Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacién objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

I Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

I Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte

de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.
Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes

10. Evaluacién por competencias

Se sugiere realizar un proyecto semestral evaluado por avances parciales en
donde se refleje que los alumnos son capaces de aplicar los conocimientos adquiridos
durante su formacién profesional y en especial durante el curso, demostrando de esta

manera su competencia integral.
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11. Fuentes de informacion

Chang Y. Richard y Niedzwiecki, Mathew E., Las herramientas para la mejora
continua de la calidad, vol. 1y 2, 12 edicibn en espafiol, Editorial Granica,
Argentina, 1999

Council for continuos Improvement, Manual de Herramientas bésicas para la
mejora continua, 12edicion en espariol, Editorial Panorama, México, 1996

Haurbour Jerry L., Medicion del desempefio en la empresa, recursos para la
calidad, 12 edicidén en espafiol, Editorial Panorama, México, 1999

Macazaga Jorge y Pascual Alejandra, Organizacion basada en procesos, 12
edicion en espafiol, Editorial Afaomega Ra-Ma, México, 2003

Senlle Andrés, Evaluar la Gestion y la Calidad, 12. edicidén en espafiol, Editorial
Gestion 2000, Espania, 2003

Stagliano Augustine A. Herramientas avanzadas de six sigma, 12. edicion en
espariol, Editorial Panorama, México, 2005

Fuentes electronicas

Aguilar-Morales, J.E. (2010) La mejora continua. Network de Psicologia
Organizacional. México: Asociacion Oaxaquefia de Psicologia A.C. Disponible
desde Internet en:

http:/Amwww.co nd uctitlan.net/psicologia_organizacional/la_me jora_continua.pdf
(con acceso 26-05-2012)

Euskalit, Herramientas para la mejora continua Disponible en Internet desde:
http://Amwww.e uskalit. net/nue va/images/stories/docume ntos/folleto4.pdf (con
acceso 26-05-2012)

Euskalit, Gestion y mejora de procesos. Disponible en Internet desde:
http://Amwww.e uskalit. net/nue va/images/stories/docume ntos/folleto5.pdf (con
acceso 26-05-2012)

Grupo Kaizen. Mejora continua en 7 pasos, en linea. Disponible desde Internet
en: http://mww.grupokaize n.com/mck/Mejora_Continua_en_7_pasos.pdf (con
acceso 26-05-2012)

Lozano, Luis Carlos Curso Taller Ruta por la Seguridad de los pacientes, 2010,
Slcalidad. Disponible desde Internet en:
http:/Amww.hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/planeacion/curso_taller/8 PLAN_M
EJORA CONTINUA.pdf (con acceso 26-05-2012)
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Nieves Cruz Felipe, Herramientas para la mejora continua, 2006, Portal de las
empresas en Navarra, Disponible en Internet desde:

http:/Amwww. navactiva.com/es/descargas/pdf/acal/mejora_continua.pdf (con
acceso 26-05-2012)

Sistema de Mejora Continua Integral, Disponible en Internet desde
http:/mww.sappiens.com/pdf/comunidades/gescalidad/Sistema_Mejora_Continu
a_lIntegral SMCl.pdf (con acceso 26-05-2012)

Universidad de Alicante, Evaluacién de la calidad, Organizaciéon de empresas,
2009, Disponible en Internet desde:
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/12339/13/09-10-Transpare ncias%20T2-
ADE-RUA.pdf (con acceso 26-05-2012)
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