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1. Datos Generales de laasignatura

Nombre de la asignatura: | Seis Sigma Esbelta

Clave de la asignatura: | MEC - 2105

SATCAl M

Carrera: Ingenieria Industrial.

2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asignatura

Durante su evolucion, Seis Sigma se ha visto influida por el éxito de otras herramientas como
manufactura esbelta, con las que comparte algunos objetivos y que pueden ser complementarias, lo
gue ha generado una nueva metodologia conocida como Lean Six Sigma o Seis Sigma Esbelta, la
cual se basa en el trabajo de equipo para mejorar el rendimiento y eliminar, entre otros, los defectos,
la sobreproduccion, los tiempos muertos, el desperdicio de talento humano, las demoras por
transporte, el nivel excesivo de inventarios, los tiempos y movimientos que no son necesarios dentro
de la empresa.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de ser mas competitivo en su
campo profesional. Le proporciona herramientas que le permiten elevar el nivel de competitividad de
los procesos, reducir los niveles de defectos y mejorar los tiempos de ciclo. Ademas, su uso
inteligente juntamente con otras metodologias de la Ingenieria Industrial, dan como resultado
Ingenieros Industriales totalmente preparados para las altas exigencias del mundo profesional actual.

Puesto que esta materia esta directamente vinculada con el desempefio profesional del Ingeniero
Industrial y se apoya en competencias especificas adquiridas en asignaturas que van del segundo
semestre en adelante, se ha insertado justo en un médulo de especialidad con el fin de completar la|
formacion del Ingeniero Industrial.

Intencion didactica

La materia esta enfocada a que se realice de manera practica mediante la realizacién de un proyecto,
para promover habilidades como: la focalizacion de problemas, la aplicacibn de técnicas y
herramientas para la resolucién de situaciones no deseables en el contexto empresarial, la aplicacion
de técnicas estadisticas para el soporte de decisiones.

En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque sélo guiar a sus
alumnos para que ellos hagan la eleccién de los modelos a aplicar, para que aprendan a planificar,
gue no planifique el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en el proceso de planeacion.
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En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a
valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en
consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el
entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia y, en general el respeto hacia
las organizaciones, asi como a las personas.

Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje de esta asignatura, con un auténtico compromiso de que el proceso
permita el desarrollo de las competencias correspondientes de los estudiantes.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnologico de Representante de la Integracion de moddulos de
Orizaba, Veracruz Academia de Ingenieria especialidad
Industrial:

Dra. Ma. Eloisa

Fecha: 17 de agosto de Gurruchaga Rodriguez

2015
Dr. Luis Carlos Flores Avila

M.C. Laura Martinez
Hernandez

M.C. Maria Cristina
Martinez Orencio

M.C. Areli Brenis Dzul
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Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnolégico de Representantes de la Reunion de la Academia de
Orizaba, Veracruz. Academia de Ingenieria Ing. Industrial

Industrial:
17 de septiembre 2020 M.C. Areli Brenis Dzul

Dr. Carlos Diaz Ramos

Dra. Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

M.C. Miriam Luna Vega
M.C. Laura Martinez
Hernandez

Dr. Carlos Alfonso Paz
Molina

4. Competencia(s) a desarrollar

Competenciats)especificats) detaasigmatura

Al finalizar el curso de Seis Sigma Esbelta, el alumno sera capaz de:
Aplicar la metodologia Seis Sigma con el propodsito de mejorar los sistemas productivos y

de servicios bajo el contexto Esbelto.

5. Competencias previas

+ Capacidad de analisis de problemas del mundo real
+  Fundamentos de control estadistico de calidad

+  Fundamentos de estadistica inferencial

+  Conocimiento de herramientas basicas de calidad

+ Habilidad para integrar métodos y herramientas
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6. Temario
No. Temas Subtemas
_ 1.1 Manufactura esbelta (origen,
1 Antecedentes y generalidades de

Seis Sigma Esbelta

antecedentes, vocabulario)

1.2 Seis sigma (origen, antecedentes,
factor humano o pilares, vocabulario)

1.3 Seis Sigma Esbelta (origen,
antecedentes, vocabulario)

Fase Definir

2.1 Generalidades

2.1.1 Objetivo

2.1.2 Importancia, criterios decision y
eleccion del problema

2.1.3 Determinacion de variables

2.2 Carta del proyecto

2.2.1 Estructuracion de VOC (Voz del
cliente)

2.2.2 Diagrama SIPOC

2.2.3 Determinacion de CTQ’s
(Requerimientos Criticos de Calidad)

2.2.4 Seleccion del problema
2.2.5 Determinacién de objetivos
2.2.6 Beneficios del proyecto
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Fase Medir

3.1 Generalidades

3.1.1 Objetivo

3.1.2 Importancia, criterios decision
para el problema elegido
3.1.3 Resultado

3.2 Andlisis de la situacion actual

3.2.1 Value Stream Map

3.2.2 Andlisis de valor

3.2.3 Definicion de parametros y Kpi
3.2.4 Marco conceptual de la medicion:
variabilidad, precision, exactitud,
linealidad y estabilidad

3.2.5 Carta de CTQ’s con parametros y
Kpi

3.2.6 Capacidad de proceso

Fase Analizar

4.1 |dentificacion de las causas raiz

4.2 Seleccion de la causa raiz

Fase Mejorar

5.1 Blsqueda y desarrollo de soluciones
potenciales

5.2 Seleccién de soluciones

5.3 Desarrollo del plan de mejora y Value
Stream Map de estado futuro

5.4 Implementacion
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6.1 Plan de monitoreo
6 Fase Controlar 6.2 Valoracion de beneficios obtenidos

6.3 Reporte ejecutivo del proyecto

Pagina | 6



SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Unidad 1: Antecedentes y generalidades de Seis Sigma Esbelta.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especffica(s): I Investigacién documental
I Andlisis de las caracteristicas de cada
[ Conoce los principios y fundamentos de metodologia
seis sigma esbelta. I Obtener conclusiones sobre Seis

Sigma Esbelta.

Unidad 2: Fase Definir

Competencias Actividades de aprendizaje
Especffica(s): I Aplicar las herramientas y técnicas
necesarias para definir el objetivo del
I Define el problema usando herramientas problema

de ingenieria industrial Presentar el avance de proyecto

correspondiente a la Fase

Unidad 3: Fase Medir.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especffica(s): | Definir estadisticamente la situacién
actual del problema
[ Caracteriza la situacion actual del | Presentar el avance de proyecto
proceso correspondiente a la Fase
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Unidad 4: Fase Analizar

Competencias Actividades de aprendizaje

Especffica(s): Identificar las causas raiz del problema

Presentar el avance de proyecto

correspondiente a la Fase
[ Analiza la situacién actual del sistema

Unidad 5: Fase Mejorar

Competencias Actividades de aprendizaje

Especffica(s): Identificar las soluciones potenciales

Desarrollar el plan de mejora

I Presentar el avance de proyecto
[ Identifica e implementa la solucién correspondiente a la Fase

Unidad 6: Fase Controlar

Competencias Actividades de aprendizaje

Especffica(s): Disefar el plan de seguimiento y control

Realizar el reporte ejecutivo del
proyecto
[ Disefia un sistema de control

adecuado para la solucion
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8. Practica(s)

La practica que se propone para realizar durante el curso es el proyecto integral de la
materia.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

I Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacién objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

I Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

I Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte

de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.
Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes

10. Evaluacién por competencias

Se sugiere realizar un proyecto semestral evaluado por avances parciales en donde se
refleje que los alumnos son capaces de aplicar los conocimientos adquiridos durante su
formacion profesional y en especial durante el curso, demostrando de esta manera su

competencia integral.
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12. SOFTWARE:

1. Microsoft Excel.
2. Minitab.
3. Statistica
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