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1.  Datos Generales de la asignatura  

Nombre de la asignatura:  

  

  

Clave de la asignatura:  

  

  

SATCA1:  

 

Carrera:  

Sistemas Logísticos.  

  

 

MEC-2104.  

  

  

2 – 2 - 4  

  

Ingeniería Industrial.  

  

2. Presentación  

Caracterización de la asignatura  

En los últimos años, la logística ha llegado a ser una estrategia clave en las empresas, debido a que el 

mercado se ha vuelto globalizado y las exigencias por parte de los clientes es mayor. La competencia entre 

industrias ya no es regional o nacional, sino que se ha vuelto internacional. Además, la aparición de nuevas 

tecnologías de información ha traído como consecuencia menores tiempos y costos de transacción, esto ha 

obligado a las empresas a tomar más en serio la gestión logística si es que quieren seguir siendo 

competitivas. Por lo tanto, su aplicación impacta a lo largo de toda la cadena logística.  

  

Esta asignatura tiene el propósito de aportar al perfil del egresado de Ingeniería Industrial la capacidad de:  

• Analizar, diseñar y gestionar sistemas productivos desde la provisión de insumos hasta la 
entrega de bienes y servicios, integrándolos con eficacia y eficiencia.   

• Conocer, seleccionar y aplicar tecnologías para optimizar procesos productivos.  
• Interpretar e implementar estrategias y métodos estadísticos en los procesos 

organizacionales para la mejora continua.   
• Identificar necesidades de su entorno y desarrollar investigación aplicada para crear e 

innovar bienes y servicios.   
• Crear y mejorar servicios de alto valor agregado bajo los principios de productividad y 

competitividad.   
• Participar en proyectos de transferencia, desarrollo y adaptación de tecnologías en los 

sistemas productivos.  
• Participar en la estandarización de operaciones para la transferencia y adaptación de los 

sistemas productivos.   
• Tomar decisiones para la mejora de sistemas productivos y de servicios, fundamentadas 

en planteamientos y modelos analíticos.  
• Conocimiento sobre la logística integral como estrategia, planeación, diseño y operación.   
• Importancia de la evaluación de proveedores logísticos en las empresas.  
• Integración de procesos y la importancia de la información en la logística.  
• Conocimiento de metodologías, métodos, y nuevos paradigmas para la logística y 

dirección de la cadena de suministro.  
  

                                                
1 Sistema de Asignación y Transferencia de Créditos Académicos  
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El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades prácticas promuevan el desarrollo de 

habilidades para la utilización sustentable, que tomen en cuenta a los clientes cuyos requerimientos están 

en continua evolución.   

En las actividades programadas es muy importante que el estudiante emplee los conceptos adquiridos 

durante las asignaturas previamente cursadas con el fin de que logre seleccionar las herramientas necesarias 

en la resolución de casos. Las asignaturas en las que se apoya este programa son: Administración de 

Operaciones I y II, Investigación de Operaciones I y II, Logística y Cadenas de Suministro, Simulación y 

Sistemas de Manufactura.  

Intención didáctica  

Unidad 1 

Comprende las actividades de la logística de abastecimiento que se encarga de controlar los suministros con 

el fin de satisfacer las necesidades de los procesos operativos. Las cantidades a suministrar y la frecuencia 

de aprovisionamiento, el impacto sobre el inventario de la cadena de suministro, la previsión de la demanda 

y selección de proveedores, son factores a tener en cuenta en esta unidad.  

Unidad 2  

En esta unidad se define la importancia de la integración de los sistemas de producción e inventarios con 

otros eslabones de la organización, se abordan las tendencias en la gestión de los sistemas de producción 

y gestión de los inventarios. 

Unidad 3  

Esta unidad aborda diferentes métodos para distribuir los bienes, así como los modelos, centros de 

distribución entre otros para la determinación de estrategias de distribución.  

Unidad 4  

La Unidad 4 aborda las herramientas necesarias para gestionar el retorno de las mercancías en la cadena 

de suministro, la recuperación y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos, retornos de excesos 

de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales de la forma más 

efectiva y económica posible.  

 
Unidad 5 

En esta unidad se integran las unidades vistas con anterioridad, con la finalidad de desarrollar un sistema 

logístico que contenga todos los elementos revisados. 

 

 

    

3. Participantes en el diseño y seguimiento curricular del programa  

  

Lugar y fecha de 

elaboración o revisión  

  

Participantes  

  

Observaciones  
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Instituto Tecnológico de Orizaba, 

del 11 de diciembre de 2015.  
DR. Mauricio Romero Montoya 

M.C. Ma. Guadalupe De La Cruz 

Altamirano  

DR. Cuauhtémoc Sánchez 

Ramírez  

 

Reunión de la Academia de Ing. 

Industrial con motivo del 

desarrollo de módulos de 

especialidad.  

  

Instituto Tecnológico de Orizaba 

14–25 de septiembre de 2020. 

DR. Mauricio Romero Montoya 

M.C. Miguel Abraham Abdala 

Castillo  

M.C. Katherine Bravo Ariza  

M.C. Ma. Guadalupe De La Cruz 

Altamirano  

DR. Carlos Alfonso Paz Molina  

DR. Cuauhtémoc Sánchez 

Ramírez  

ING. Josué Joel Rivera Montalvo 

Reunión de revisión y 

actualización de asignaturas de 

módulos de especialidad de la 

carrera de ingeniería industrial. 

 

4. Competencia(s) a desarrollar  

Competencia(s) específica(s) de la asignatura  

Gestiona de manera estratégica la cadena de suministro a través de los diferentes procesos logísticos para 

identificar objetivos de mejoramiento de desempeño en servicios y costos adoptando mejores prácticas y 

mediciones.  

5. Competencias previas  

   Aplica los modelos y sistemas de inventarios conociendo sus funciones para adecuarlos a las 

características propias de la empresa.  

   Lleva a cabo la administración de almacenes, analizando las operaciones que se llevan a cabo 

dentro de una bodega, para así, seleccionar el equipo de manejo y almacenamiento necesario 

para su operación.  

   Elabora planes de producción agregada y programas de producción usando diferentes estrategias 

y métodos.  

   Desarrolla programas de requerimientos de materiales (MRP) y planeación en la distribución en 

los recursos (DRP).  

   Identifica y aplica las técnicas de programación de la producción.  

   Formula modelos matemáticos lineales en situaciones reales, interpretando las soluciones 

obtenidas a través de los diferentes criterios de optimización expresándolas en un lenguaje 

accesible.  

   Detecta problemas en sistemas productivos y de servicios con el fin de optimizar los recursos 

disponibles en la organización, aplicando los resultados obtenidos para la generación de 

alternativas de mejora, incluyendo aspectos económicos y con enfoques de sustentabilidad.  

   Toma decisiones que permitan mejorar los sistemas bajo estudio, elaborando propuestas de 

mejora de las diferentes situaciones planteadas usando los diversos criterios de optimización para 

mejorar las organizaciones.  

   Aplica las principales herramientas para la solución de problemas involucrados en los sistemas de 

manufactura.  

   Analiza problemas de líneas de espera, de inventarios, de producción de bienes o servicios, del 

medio ambiente, de instituciones gubernamentales, para determinar si existen cuellos de botella o 

sobredimensionamiento en los recursos asignados y mediante la simulación, obtener posibles 

soluciones, considerando también aspectos sociales, de sustentabilidad y costos.  

   Toma decisiones, con base en los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos, que permitan 

elaborar propuestas de mejora en los sistemas bajo estudio, a fin de apoyar la toma de decisiones.    
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  6. Temario  

No.  Temas  Subtemas  

1 Aprovisionamiento 

1.1 Definición e Importancia del 
aprovisionamiento y su relación con otros 
eslabones.   
1.2 Selección de proveedores  

1.2.1 Análisis Multicriterio (AHP)  
1.2.2 Costos  

1.2.3 Arboles de decisión 
1.3 Evaluación de proveedores   

1.3.1 Calidad  
1.3.2 Tiempo de Entrega  
1.3.3 Costo 

1.4 Integración: Horizontal y Vertical  

2 Producción e inventarios 

2.1 Definición, clasificación e importancia de los 

sistemas de producción y su relación con otros 

eslabones. 

2.3 Tendencias de los Sistemas de Producción: 

2.3.1 Make to Stock,  

2.3.2 Make to Order, 

2.3.3 Mass Customization,  

2.3.4 Assembly to Order. 

2.4 Definición, clasificación e importancia de la 

gestión de inventarios y su relación con otros 

eslabones. 

2.4 Tendencias en la gestión de inventarios. 

2,4,1 El VMI y el SMI 

2.4.2 Pick by; Voice, light & vision 

3 Distribución 

2.1 Definición, clasificación e importancia de los 

sistemas de distribución. 

3.2 Tipos de distribución 

3.2.1 Distribución directa 

3.2.1.1 Transporte 
3.2.2 Distribución indirecta.  

3.2.1.2 Transbordo 

3.3 Localización de centros de distribución 

3.3.1 P mediana 

3.3.2 P mediana capacitada 

3.4 Diseño de rutas de transporte.  

3.4.1 TSP 

3.4.2 VRP  

4 Logística inversa 

4.1 Definición e importancia de la logística 

inversa. 

4.2 Tipos de flujos de logística inversa.    

4.3 Logística inversa para la recuperación  

4.3.1 Modelos para la reutilización.  

4.3.2 Modelos para el reciclaje.  

4.3.3 Modelos para la refabricación.  

4.4 Logística inversa de devolución. 

4.5 Tendencias en logística inversa: situación de 

distintos sectores industriales y servicios al 

cliente 
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5 
Diseño del sistema logístico mediante el 

uso de software 

5.1 Diagnóstico de la situación actual 
5.2 Enfoque del sistema 
5.3 Definición de indicadores clave 
5.4 Enfoque del sistema 
5.5 Diseño de subsistemas 

5.5.1Abastecimiento  
5.5.2Producción e inventarios 
5.5.3Distribución  
5.5.4Inverso 

5.6 Mantenimiento del sistema 

  

7. Actividades de aprendizaje de los temas  

Unidad 1. Aprovisionamiento 

Competencias  Actividades de aprendizaje  

Específica(s):  

Gestiona el proceso de evaluación y selección de 

proveedores utilizando un criterio integral para medir 

el desempeño de los mismos. 

 Realizar investigación documental a cerca 

de los temas de la unidad y reportar por 

medio de resúmenes, mapas mentales o 

conceptuales y cuestionarios.   

 

 Analizar casos prácticos sugeridos por el 

docente en los que se muestre los procesos 

de selección de proveedores con la 

finalidad de identificar los tipos de 

integración y selección de proveedores.  

 

 Evaluar proveedores a través del análisis y 

solución de casos prácticos sugeridos  

Unidad 2. Producción e inventarios 

Competencias   Actividades de aprendizaje  

Específica(s):  

Comprende el proceso productivo y de gestión de 

inventarios, comprende la integración generada por 

estas áreas y conoce las tendencias en producción 

y gestión de inventarios. 

 Realizar investigación documental a cerca 

de los temas de la unidad y reportar por 

medio de resúmenes, mapas mentales o 

conceptuales y cuestionarios.   
.  

 Analizar casos prácticos sugeridos por el 

docente en los que se muestre los procesos 

de selección de proveedores con la 

finalidad de identificar los tipos de 

integración y selección de proveedores.  

 

Unidad 3. Distribución 

Competencias   Actividades de aprendizaje  
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Específica(s):  

Comprende y gestiona la operación de los modelos 

de distribución de una empresa.  

 Realizar investigación documental a cerca 

de los temas de la unidad y reportar por 

medio de resúmenes, mapas mentales o 

conceptuales y cuestionarios.   

 

 Analizar casos prácticos de diseño de 

redes de distribución y rutas de transporte 

sugeridos por el docente o en trabajo de 

campo.  

Unidad 4. Logística Inversa  

Competencias   Actividades de aprendizaje  

Específica(s):  

Comprende el proceso de logística inversa.  

 Realizar investigación documental a cerca 

de los temas de la unidad y reportar por 

medio de resúmenes, mapas mentales o 

conceptuales y cuestionarios.   

 

 Analizar casos de aplicación sugeridos por 

el docente en los que se muestre los 

procesos de la logística inversa. 

Unidad 5. Diseño del sistema logístico mediante el uso de software 

Competencias Actividades de aprendizaje 

Específica(s):  

Gestiona y comprende el proceso de diseño de los 

sistemas logísticos. 

 Realiza el diseño de un sistema logístico de 

una organización, con ayuda de un 

software computacional. Se considerarán 

todos los eslabones de la cadena de 

suministro. 

  

8. Práctica(s)  

  

Realizar visita a empresas con la finalidad de analizar cómo se aplican los temas vistos 

en la asignatura. 

Evalúa proveedores a través del análisis y solución de casos prácticos. 

Resuelve problemas de diseño de redes y rutas de transporte. 

Realiza el diseño de un sistema logístico de una organización, con ayuda de un software 

computacional, se considerarán todos los eslabones de la cadena de suministro. 
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9. Proyecto de asignatura  

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar 

el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las 

siguientes fases:  

• Fundamentación: marco referencial (teórico, conceptual, contextual, legal) en el cual 

se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnóstico realizado, mismo que 

permite a los estudiantes lograr la comprensión de la realidad o situación objeto de 

estudio para definir un proceso de intervención o hacer el diseño de un modelo.  

  

• Planeación: con base en el diagnóstico en esta fase se realiza el diseño del proyecto 

por parte de los estudiantes con asesoría del docente; implica planificar un proceso: 

de intervención empresarial, social o comunitario, el diseño de un modelo, entre otros, 

según el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el 

cronograma de trabajo.  

  

• Ejecución: consiste en el desarrollo de la planeación del proyecto realizada por parte 

de los estudiantes con asesoría del docente, es decir en la intervención (social, 

empresarial), o construcción del modelo propuesto según el tipo de proyecto, es la 

fase de mayor duración que implica el desempeño de las competencias genéricas y 

especificas a desarrollar.  

  

• Evaluación: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral 

profesiónal, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento 

de logros y aspectos a mejorar se estará promoviendo el concepto de “evaluación 

para la mejora continua”, la metacognición, el desarrollo del pensamiento crítico y 

reflexivo en los estudiantes.  
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10. Evaluación por competencias   

La evaluación debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempeño en cada una de las 
actividades de aprendizaje tanto de competencias específicas como genéricas, haciendo especial énfasis 
en:  

 Evaluación diagnóstica.  

 Reporte escrito de la investigación.  

 Descripción de otras experiencias concretas que podrían realizarse adicionalmente: (discusiones 
grupales, cuadros sinópticos, mapas conceptuales, resúmenes, visitas industriales, análisis de 
videos, análisis de casos etc.)  

 Exámenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teóricos y declarativos.  

 Evaluación de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas encontradas durante el 
desarrollo de las actividades. • Se sugiere una actividad integradora que permita aplicar los 
conceptos teóricos estudiados en la práctica, la cual se puede llevar a cabo a través de la 
vinculación con la industria de la región.  

 Evaluación de exposiciones por equipo e individuales. •  

 Evaluación de las participaciones individuales.  

 Presentación ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas, investigaciones, exámenes, 
presentaciones, reporte de actividades en la industria.  

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son: 

  

De comportamiento:  
Dinámica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.  
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretación.  
Observación: Participaciones individuales o grupales en clase.  
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognición).  

De desempeño:  
Investigación: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.  
Exposición: Frente a grupo o dinámicas.  
Problemas: Trabajo en forma independiente.  

De producto:  
AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual, que analice una 
problemática real.  
ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solución de problemas en grupo e 
individual.  
Método de casos: Evaluación del estudiante de las competencias adquiridas en el área logística, toma de 
decisiones, argumentos y justificación de los hechos.  
Métodos de creatividad: Solución a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma individual o por 
equipos.  
Métodos de simulación: Utilización de software, modelos matemáticos, decisiones por personal de una 
organización.  
Resolución de problemas: Interactividad con la computadora: solución de problemas con software de trabajo. 
Portafolio de evidencias: Recopilación de todas las investigaciones, evidencias de trabajos, proyectos, 
problemas, reportes económicos, etc.  
Rúbricas de evaluación: Matriz de calificación para exposiciones, trabajos, proyectos, resolución de 
problemas, tareas (Docente).  

De conocimiento:  
Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen.  
Método de casos: solución a una situación del área logística.  
Análisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias.  
Experimentos: Realización de pruebas en campo sobre los temas vistos.  
Rúbricas de evaluación: Especificación de la matriz de calificación para los trabajos entregados. (Docente) 
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 11. Fuentes de información  

 

1  Administración de la cadena de suministro. Sunil Chopra, Peter Meindl. 3° Edición. Pearson – Prentice  
Hall  

2 Designing & Managing the Supply Chain. David Simchi-Levi, Philip Kaminsky, Edith Simchi-Levi. 2°  
Edition, McGraw-Hill  

3 Logística y administración de la cadena de suministros. Ronald Ballou, 5° Edición, Ed. Pearson.  
4 Logistics Operations and Management, concepts and models. Reza Zanjirani Farahani, Shabnam 

Rezapour y Laleh Kardar. Elsevier Insights  
5 Análisis Dinámico de Sistemas Industriales. Miguel Gastón Cedillo, Cuauhtémoc Sánchez. Editorial Trillas, 

ISBN 978-968-24-8196-3  
6   Investigación de Operaciones. Izar Landeta, Juan Manuel. (segunda edición). Trillas 2012. 

7 Principios de Administración de Operaciones. Render Barry y Heizer Jay.  (Novena edición), Pearson 

Educación, 2009. 

8 Introduction to logistics systems planning and control. Gianpaolo Ghiani, Gilbert Laporte, Roberto 

Musmanno. Editorial Jhon Wiley and Sons, 2004. 

  


