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1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: SISTEMAS DE GESTION i
Carrera: INGENIERIA INDUSTRIAL
Clave de la asignatura: MEC-2106
Créditos? 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La presente asignatura ayudara al estudiante a desarrollar habilidades de observacion,
analisis, de datos, gestion de procesos y desarrollo de una cultura de calidad; contribuyendo
a la formacion del futuro profesionista en el desarrollo de la capacidad y habilidad para
resolver problemas que involucren la optimizacion de los procesos y la capacidad creativa
de los estudiantes.

La importancia de la asignatura radica en ensefiar al estudiante a conocer las bases e
importancia de los Sistemas de Gestion de inocuidad de los alimentos, de seguridad y salud
en el trabajo, de energia, y la gestion integral, como un medio para satisfacer los
requerimientos del cliente, en el contexto en que se desarrolla la organizacion.

Entre otras asignaturas que se relacionan con los Sistemas de Gestion estan: Gestion de
los Sistemas de Calidad, Control Estadistico de la Calidad, Administracion de la Mejora
Continua, Calidad en el Servicio y Sistema de Gestion |, ya que todas ellas persiguen una
sola cosa: satisfacer al cliente e involucrar al estudiante con la cultura de aseguramiento de
la calidad. Las competencias que buscan desarrollar esta materia son: la responsabilidad,
el trabajo en equipo, la calidad misma, el hacer bien las cosas a la primera, el servicio y el
esfuerzo continuo, como un habito de mejora continua, en los @mbitos profesional, familiar,
social y personal.

Intencién didactica.

Las actividades de ensefianza y aprendizaje se sugieren que sean:

e Exposicion del profesor de aquellos temas que entrafien mas dificultad para el alumno
0 que el profesor considere que dada la importancia y trascendencia del mismo sea
tratado directamente por él.

e Los contenidos se recomiendan que sean tratados de manera profunda con
exposicién, investigacion documental posterior a la clase, mediante experiencia por
parte de los estudiantes, pueden invitarse a personas, que se dediquen al servicio
para que relaten sus experiencias sobre sistemas de gestion.

e El enfoque con que deben ser tratados los temas serd un enfoque académico
buscando con ellos que el alumno aprenda de manera razonada los contenidos y de
forma experimental.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos
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e La extension y la profundidad de los temas debera de ser de tal manera que los
alumnos al finalizar la materia sean capaces de describir y auditar un sistema de
gestion de calidad y ambiental.

e Las actividades que el estudiante debera de realizar para poder desarrollar
competencias genéricas deberan de ser aquellas que lo lleven a obtener
responsabilidad en lo que hace. El trabajo en equipo al participar con otros alumnos
para analizar sistemas de gestion de diferentes organizaciones. Capacidad critica al
evaluar diferentes situaciones.

e El papel que debe desempeniar el profesor para el desarrollo de la asignatura debera
de ser de facilitador para que los alumnos por si mismos descubran la importancia de
establecer, implementar y mantener sistemas de gestion en organizaciones.

3.- COMPETENCIAS DESARROLLAR

Competencias especificas: Al concluir de desarrollo de las actividades
El alumno debe de tener conocimiento de de aprendizaje de las unidades, el alumno
como establecer, implementar, mantenery debera de haber desarrollado las
mejorar los sistemas de gestion Sistemas competencias basicas de trabajo en
de Gestion de inocuidad de los alimentos, equipo, responsabilidad y liderazgo,
de seguridad y salud en el trabajo, de asimismo, deberd  desarrollar las
energia, y la gestion integral. Ser capaz de competencias de observacion, analisis,
trabajar en equipo, ser responsable en lo creatividad, resolucién de problemas.

gque hace, pues de ello depende la
satisfaccion del cliente 'y partes Este punto es el Ultimo en desarrollarse en
interesadas. la elaboracién de los programas de estudio
para la formaciéon y desarrollo de
Asimismo, el alumno debera de estar competencias profesionales.

preparado para poder ser lider de los Al concluir de desarrollo de las actividades
equipos de gestion. de aprendizaje de las unidades, el alumno
deberda de haber desarrollado las
competencias béasicas de trabajo en
equipo, responsabilidad y liderazgo,
asimismo, deber4d  desarrollar las
competencias de observacion, analisis,
creatividad, resolucién de problemas.

1.- Competencias instrumentales:
competencias relacionadas con la
comprension y manipulacién de ideas,
metodologias, equipo y destrezas como
las linglisticas, de investigacion, de
analisis de informacion. Entre ellas se
incluyen:
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0 Capacidades cognitivas, la
capacidad de comprender y manipular
ideas y pensamientos.

0 Capacidades metodoldgicas
para manipular el ambiente: ser capaz
de organizar el tiempo y las estrategias
para el aprendizaje, tomar decisiones o
resolver problemas.

0 Destrezas tecnoldgicas
relacionadas con el uso de maquinaria,
destrezas de computacién; asi como,
de busqueda y manejo de informacion.
0 Destrezas linguisticas tales
como la comunicacion oral y escrita 0
conocimientos de una segunda lengua.

Competencias instrumentales

0 Capacidad de analisis vy
sintesis
0 Capacidad de organizar y
planificar
0 Conocimientos generales
basicos
0 Conocimientos basicos de la
carrera

Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

2.- Competencias interpersonales:

capacidades individuales relativas a la
capacidad de expresar los propios
sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica.

» Destrezas sociales relacionadas con
las habilidades interpersonales.

» Capacidad de trabajar en equipo o la
expresion de compromiso social o
ético.

Estas competencias tienden a facilitar
los procesos de interaccion social y
cooperacion.

Competencias interpersonales:
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» Capacidad critica y autocritica.

» Trabajo en equipo.

» Habilidades interpersonales

» Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

» Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

» Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad.

» Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral

« Compromiso ético.

3- Competencias sistémicas: son las
destrezas y habilidades que conciernen a
los sistemas como totalidad. Suponen una
combinacion de la comprension, la
sensibilidad y el conocimiento que permiten
al individuo ver como las partes de un todo
se relacionan y se estructuran y se
agrupan. Estas capacidades incluyen la
habilidad de planificar como un todo y
disenar nuevos sistemas. Las
competencias sistémicas o integradoras
requieren como base la adquisicion previa
de competencias instrumentales e

interpersonales.
Competencias sistémicas
» Capacidad de aplicarlos

conocimientos en la practica

» Habilidades de investigacion

» Capacidad de aprender

* Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

+ Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

» Liderazgo

+ Conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises

+ Habilidad para trabajar en

forma autbnoma
* Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos
* Iniciativa y espiritu emprendedor
» Preocupacion por la calidad
* Busqueda del logro.
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4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugary fecha de o Observaciones
elaboracion o revision Participantes (cambios y justificacién)
Instituto Tecnol6gico de |4 Martha Laura Reunién de la Academia de Ing.
Orizaba, Veracruz Gonzélez Industrial

Lugo.

Reunion nacional de Disefio e
innovacion curricular de la carrera
de Ingenieria industrial.

Fecha: Junio 2016 Ing. Claudia Georgina

Escoffi Meza.

Claudia Georgina Escoffi
Meza, Kikey Gonzalez
Fernandez, Martha Laura
Gonzalez Lugo, Ricardo
Manuel Lopez Serrano,

Tecnoldgico Nacional
de México Campus

Orizaba. Veracruz Actualizacion de los Mddulos de

Especialidad.
Fecha: 28 de Modesto Raygoza Bello,
septiembre de 2020 | David Aldana Prieto,
Fernando Fernandez
Rodiles.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO:
Interpretar los requisitos de las normas internacionales 1SO 22000:2018, ISO
45001:2018 e ISO 50001:2018 para el establecimiento de la estructura documental del

sistema de gestion correspondiente, logrando la integracion de los sistemas de gestion
béasicos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Para el desarrollo de esta materia, el estudiante debera ser capaz de conceptualizar y
utilizar habilmente las herramientas basicas de la calidad, estadistica, control estadistico de
la calidad, y disefio de diagramas, con la finalidad de poder documentar sistemas de gestion
de inocuidad alimentaria, de seguridad y salud en el trabajo, de energia, asi como, asegurar
una comprensioén de los sistemas de gestion integral.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 1.1 HACCP: Sistema de Peligros y Puntos
Sistemas de Gestién de Criticos de Control.
Inocuidad Alimentaria. 1.1.1 Antecedentes y Definicién.
1.1.2 Alcance, Beneficios y
(SGIA) Vocabulario.
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(ISO 22000:2018)

1.1.3 Marco Normativo de
Referencia.
1.1.4 Prerrequisitos basicos.
1.1.5 Principios fundamentales.
1.1.6 Etapas para la implementacion
del sistema.
1.1.7 Planes de Apoyo.
1.1.8 Elementos de un Plan HACCP.
1.2 Analisis e interpretacion de la norma ISO
22000:2018.
1.2.1 Objeto y campo de aplicacion.
1.2.2 Referencias normativas.
1.2.3 Términos y definiciones.
1.2.4 Contexto de la Organizacion.
1.2.5 Liderazgo.
1.2.6 Planificacion.
1.2.7 Apoyo.
1.2.8 Operacion.
1.2.9 Evaluacién del desempefio.
1.2.10 Mejora.
1.3 Casos de éxito de un Sistema de Gestion de
inocuidad alimentaria.

Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo.
(SGSyST)

Requisitos con
orientacion para su
uso I1SO 45001:2018

2.1Sistemas de Administraciobn de  Seguridad y
Salud en el Trabajo.

2.1.1 Definiciones.

2.1.2 Estructura documental.

2.2 Clasificacién de Riesgos de Trabajo.

2.3 Metodologias de diagnéstico y
evaluacion de riesgos de trabajo.

2.4 Marco Juridico Internacional y Nacional

en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Leyes,
Reglamentos y Normas).

2.5 Organismos e Instituciones
Internacionales y Nacionales en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

2.6 Andlisis e interpretacion de la norma ISO
45001:2018

2.6.1 Objeto y campo de aplicacion.

2.6.2  Referencias normativas.

2.6.3 Términos y definiciones.

2.6.4  Contexto de la Organizacion.

2.6.5 Liderazgo.

2.6.6 Planificacion.

2.6.7 Apoyo.

2.6.8 Operacion.

2.6.9 Evaluacién del desemperio.

2.6.10 Mejora.

2.7 Casos de éxito de un Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3

Sistema de Gestion de la
Energia
(SGE)
Requisitos con
orientacidon para su uso
ISO 50001:2018

2.1 Marco Juridico Nacional (Leyes,
Reglamentos y NOM’s).
2.2 Organismos e Instituciones Nacionales
en cuestion Energético.
2.3 Analisis e interpretacion de Sistemas de
Gestion de Energia ISO 50001:2018.

2.3.1 Objeto y campo de aplicacion

2.3.2 Referencias normativas.

2.3.3 Términos y definiciones.

2.3.4 Contexto de la Organizacion.

2.3.5 Liderazgo.

2.3.6 Planificacion

2.3.7 Apoyo.

2.3.8 Operacion

2.3.9 Evaluacion del desempeiio

2.3.10 Mejora
2.4 Casos de éxito de un Sistema de Gestion
de la Energia.

Sistemas Integrales de
Gestion
(SIG)

4.1 Requisitos legales de los Sistemas
Integrales de Gestion (SIG).

4.1.1 Requisitos de la

documentacion de las normas.

4.1.2 1SO 9001:2015

4.1.3 1SO 14001:2015

4.1.41S0O 45001:2018
4.2  Disefo y documentacion.

4.2.1 Documentacion.

4.2.2 Estructura de procedimientos.

4.2.3 Disefio de procedimientos.

4.2.4 Disefio de manuales.
4.3  Implementacion.

4.3.1 Evaluacion parcial del aprendizaje.

4.3.2 Etapas de la implementacién: Etapa 1.:
planear el SIG; Etapa 2: Implantar el SIG;
Etapa 3: verificar el SIG; Etapa 4: mejorar el
SIG.

4.3.3 Diagnostico inicial de cumplimiento.

4.3.4 Elaboracion de un plan de
intervencion.
4.4  Auditorias.

4.4.1 Fundamentos.

4.4.2 Implementacion.

4.4.3 Revision de requisitos.

4.4.4 Lineamientos para realizar auditorias.

4.4.5 Planificacion de auditorias.
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4.4.6 Ejecucién de auditorias.
4.5 Casos de éxito de un Sistema Integral de
Gestion.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El conjunto de las actividades que el estudiante desarrollard y que el profesor indicara,
organizarda, coordinara y pondra en juego para propiciar el desarrollo de competencias
especificas establecidas en las unidades de aprendizaje pueden ser: Andlisis de manual de
calidad de diferentes organizaciones, investigacion documental individual y en equipo sobre
conceptos y definiciones propias de los diferentes temas. Conferencias sobre la importancia
de ofrecer productos y servicios de calidad. Andlisis de informacion recabada, desarrollo y
aplicacion de procedimientos de gestion. Estas actividades no solo son importantes para la
adquisicion de las competencias especificas; sino que también se constituyen en aprendizajes
importantes para la adquisicion y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante,
competencias fundamentales en su formacion, pero sobre todo en su futuro desempefo
profesional.

De manera genérica deben observarse las siguientes sugerencias:

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacién en distintas
fuentes.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

e Propiciar actividades de planeacion y organizacion de distinta indole en el desarrollo
de la asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccion y analisis-sintesis, las cuales o encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

e Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades
para la experimentacion, tales como: observacion y el trabajo en equipo.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracioén de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su andlisis y solucion.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

e Observar y analizar fenbmenos y probleméaticas propias del campo ocupacional.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios
para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
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9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje se llevard a cabo a través de la constatacion de los
desempefios académicos logrados por el estudiante; es decir, mostrando las competencias
profesionales explicitadas en los objetivos de aprendizaje). La evaluacion debe ser continua
y formativa por lo que se debe considerar el desempefio en cada una de las actividades de
aprendizaje, Entre ello puede.

Evaluar su capacidad para analizar y establecer un sistema de gestion de inocuidad
alimentaria, de seguridad y salud en el trabajo, de energia y sistemas integrales.

Evaluar su capacidad de trabajo en equipo y liderazgo para llevar una auditoria de sistemas
de gestion integral.

Su responsabilidad en la entrega de trabajos en tiempo y forma.

Evaluar su involucramiento en la cultura de la calidad y la mejora continua.

La evaluacion de la asignatura se hara con base en siguiente desempeno:

a) Analisis textos, libros y revistas en fisico o electronico.
b) Reporte de practicas.

c) Trabajo en equipo.

d) Reportes de visitas a empresas.

e) Exposiciones por parte del estudiante.

f) Participacion y critica en clase.

g) Investigacion de sistemas de gestion actuales.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: SISTEMAS DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. (SGIA).

Competencia especificaa Actividades de Aprendizaje

desarrollar
Estructura la documentacion deun | - El estudiante desarrollara actividades de
Sistema de Gestion de Inocuidad investigacion documental y de campo para
Alimentarias (SGIA) con base alos poder fundamentar y explicar un Sistema de
requisitos de la norma ISO Inocuidad alimentaria.

22000:2018 para la eficacia de los | - Elaborara el Glosario de Términos de un
procesos de una organizacion Sistema de inocuidad alimentaria.
valorando el marco juridico | - Elaborara una matriz de riesgos.

nacional vigente de manera ética, | - Elaborard un Check-List para evaluar de
responsable y trabajando en manera cualitativa el cumplimiento de los
equipo. Requisitos de un Sistema de inocuidad

alimentaria en una organizacion.
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(SGSyST)

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Estructura la documentacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSyST)
con base a los requisitos de la
norma 1SO 450001:2018 para la
eficacia de los procesos de una
organizacion valorando el marco
juridico nacional vigente de
manera €tica, responsable y
trabajando en equipo.

- El estudiante investigard el Marco Juridico
Nacional de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Investigara los organismos e instituciones que
regulan a las empresas en el pais en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

- Elaborara una matriz de riesgos.

- Elaborard un cuadro sinoptico de la Estructura
documental de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Elaborara el Glosario de Términos de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

- Elaborara un Check-List para evaluar de manera
cualitativa el cumplimiento de los Requisitos de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en una Organizacion.

UNIDAD 3: SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA. (SGE)

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Estructura la documentacion de un
Sistema de Gestion de la Energia
(SGE) con base a los requisitos de
la norma ISO 50001:2018 para la
eficacia de los procesos de una
organizacion valorando el marco
juridico nacional vigente de
manera ética, responsable y
trabajando en equipo.

- El estudiante investigara el Marco Juridico
Nacional de un Sistema de Gestion de
energia.

- Investigara los organismos e instituciones
qgue regulan a las empresas en el pais en
materia de gestion energética.

- Elaborard una matriz de riesgos.

- Elaborard un cuadro sinoptico de la
Estructura documental de un Sistema de
Gestidn energética.

- Elaborard el Glosario de Términos de
gestion energética.

- Elaborar4d un Check-List para evaluar de
manera cualitativa el cumplimiento de los
Requisitos de un Sistema de Gestion de la
energia.

- Investiga las unidades de medida para
energia, asi como los equipos de medicion
(BTU, LUMENES, JULE, KW, WATTS, vy
LUXES)

- Investiga y analiza una politica de un SGE.

- Investiga y expone los tipos de energia
renovables o alternas.

10
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- Realiza una exposicion acerca de la Guia de
redes de aprendizaje de eficiencia
energética.

- Realiza diagnéstico de eficiencia energética
(uso de energia en é&reas de mayor
consumo: centro de computo, biblioteca,
aulas, etc.) a través de una matriz de
llenado, graficar y con base éste, proponer
un programa de ahorro de energia.

- Investiga y analiza de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 50001:2018 un
SGE a través de su Manual.

UNIDAD 4: SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION. (SIG)

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

- Realiza una tabla comparativa y una matriz
de relacién acerca de los requisitos de los
sistemas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018

Aplica las herramientas y modelos | - Elabora un mapa mental/cuadro sinoptico

disponibles para integrar un acerca de los pasos de un modelo para

Sistema de Integral de Gestion de integrar un SIG.

manera ordenada trabajando en | - Realiza una investigacion sobre distintas

equipo. empresas que tienen SIG.

- Realiza visitas a empresas que cuenten con
un SIG elaborando una entrevista a los
responsables de este.

- Elabora un ensayo respecto a un SIG.

11.- FUENTES DE INFORMACION

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Proteccién Civil.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Carretero Pefa, Antonio/Garcia Sanchez, Juan Manuel. (2015). “Gestion de la

eficiencia energética: calculo del consumo, indicadores y mejora”. Segunda Edicion.

Madrid, Esp.

e Couto Lorenzo, Luis. (2008). “Auditoria del Sistema APPCC. Como verificar los
Sistemas de Gestion de Inocuidad Alimentaria HACCP”. Primera Edic. Edit. Diaz de
Santos. Madrid, Esp.

e Fernandez Herrero, Piedad. (2013). “Como Implantar un Sistema de Gestion de la
Energia segun la ISO 50001:2011”. Primera Ediciéon. Fund. CONFEMETAL.

e Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y el

11
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Ministerio de Sanidad y Consumo de Espafia. (2012). “Sistemas de Calidad e
Inocuidad de los Alimentos”. Primera Edicion. Roma, Italia.

Rubio Romero, Juan Carlos. (2002). “Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales”. Primera Edicion. Editorial Diaz de Santos. Madrid, Esp.

Veloz Gutiérrez, Ericka. (2008). “ISO 26000 y Derechos Laborales, Reflexiones y
Perspectivas desde las organizaciones sindicales y ciudadanas”. Editorial Red
Puentes. Version digital. D.F., Méx. 2008 version digital.
http://www.imnc.org.mx.

https://imnc.org.mx/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

WWW.iS0.0rg

www.proteccioncivil.gob.mx

WWW.Stps.gob.mx

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Analisis de Manuales de Sistemas de Gestion de: Inocuidad Alimentaria,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Energia y Sistema Integral de Gestion.
Desarrollo de una Auditoria a Sistemas de Gestion de: Inocuidad Alimentaria,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Energia y Sistema Integral de Gestion.
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