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1.- DATOS DE LA ASIGNATURA 
 

Nombre de la asignatura: 
 

Clave de la Asignatura: 
 

SATCA: 
 

Carrera: 

Habilidades Gerenciales 
 
MAQ - 2108 
 
1 - 2 - 3 
 
Ingeniería Industrial 

2.- PRESENTACIÓN 

Caracterización de la asignatura. 

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial, la capacidad de desarrollar 
habilidades y competencias gerenciales, aplicándolas en la vida personal y en el 
campo laboral. 
 
Aprendiendo a manejar elementos fundamentales como:, habilidades personales, 
interpersonales, gestión de grupos y habilidades para la dirección, que le permitan 
un desempeño eficiente en el ámbito personal y profesional. 
 

Intención didáctica. 

El temario está organizado en cuatro unidades: 
● La primera unidad inicia con las Habilidades Personales, resaltando la 

importancia de la autoestima, comunicación efectiva, manejo de estrés, 
solución analítica y creativa de problemas e inteligencia emocional. 

● En la segunda unidad, se consideran las Habilidades Interpersonales, que 
involucran a la persuasión, trabajo en equipo, liderazgo y manejo de 
conflictos. 

● En la tercera unidad, se consideran la gestión de grupos: liderar el cambio 
positivo, manejo de la autoridad y el poder, influenciar grupos. 

● En la cuarta unidad, se consideran las habilidades para la dirección: gestión 
de equipos de trabajo, comunicación motivadora, toma de decisiones. 

 
3.- Participantes 

Lugar y fecha de 
elaboración o revisión  

Participantes Observaciones  

Instituto   Tecnológico   de 

Orizaba. 

 

Integrantes   del   área   

de Ingeniería industrial 

 

Análisis y elaboración del 
programa de estudio 
basado en competencias 
profesionales de la 
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Fecha: 18 de septiembre  

del 2020. 

DR. Fernando Aguirre y 

Hernández. 

MC. Kikey González 

Fernández. 

MC. Juan Hernández 

Jiménez. 

Ing. Víctor Rodríguez 

Aburto. 

Ing, Marcos Salazar 

Medina. 

Ing. Benjamín Mattus 

Ramírez 

asignatura de Habilidades 
Gerenciales, la cual 
formará parte de los 
módulos de especialidad 
de “Manufactura” y 
“Mejora continúa” de la 
carrera de ingeniería 
industrial. 

 
4.- COMPETENCIA(s) A DESARROLLAR 
 

Competencia especifica de la asignatura 
 

 

Desarrolla competencias, mediante las técnicas de fortalecimiento de habilidades personales para 

tener dominio de sí mismo, el desarrollo de habilidades interpersonales para la relación con el 

personal que le corresponde administrar, la habilidad para gestionar grupos efectivos de trabajo para 

lograr objetivos dentro de la empresa y la adquisición de las habilidades de dirección con la finalidad 

de poner en práctica, todo su potencial como ingeniero industrial para incrementar la productividad 

del capital humano en las organizaciones 
 
 
 

 
5.- COMPETENCIAS PREVIAS 

 

 Bien ser, bien aprender, bien hacer y bien tener  

 Principios de administración 

 Ética en el ejercicio de la profesión. 

 Ética institucional 
 Liderazgo y bases de comunicación eficaz 

 
 
 

 
6.- TEMARIO 

No. Tema Subtemas 

1 Habilidades 1.1 Autoestima 
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Personales       1.1.1 Concepto de Autoestima 
      1.1.2 Análisis FODA personal 
      1.1.3 Las 6 prácticas de la autoestima 
      1.1.4 Dinámicas de aprendizaje 
1.2 Comunicación efectiva 
      1.2.1 Definición de comunicación efectiva 
      1.2.2 Proceso de comunicación 
      1.2.3 Comunicación oral, escrita y corporal 
      1.2.4 Dinámicas de aprendizaje 
1.3 Manejo de estrés 
      1.3.1 Concepto de estrés 
      1.3.2 Tipos de estrés 
      1.3.3 Causas que provocan el estrés 
      1.3.4 Técnicas para controlar el estrés 
      1.3.5 Dinámicas de aprendizaje 
1.4 Solución analítica y creativa de problemas 
      1.4.1 Definir el problema 
      1.4.2 Generar soluciones 
      1.4.2.1 Lluvia de ideas, Análisis morfológico…. 
      1.4.3 Evaluar y seleccionar una alternativa 
      1.4.4 Poner en práctica y dar seguimiento a la solución del  
               problema. 
1.5 Inteligencia emocional 
     1.5.1 Definición de Inteligencia emocional 
     1.5.2 Las emociones y el proceso emocional 
     1.5.3 Las 6 emociones básicas 
     1.5.4 Métodos para controlar emociones 
     1.5.5 Dinámicas de aprendizaje 

2 Habilidades 
Interpersonales 

2.1 Liderazgo 
      2.1.1 Definición de liderazgo 
      2.1.2 Estilos de liderazgo 
      2.1.3 El liderazgo por instrucciones, por objetivos y por valores 
      2.1.4 Comunicación y liderazgo 
2.2.Trabajo en equipo 
       2.2.1 Definición de trabajo en equipo 
       2.2.2 Características de trabajo en equipo 
       2.2.3 Atributos importantes del trabajo en equipo 
       2.2.4 Diferencia entre trabajo en grupo y trabajo en equipo 
       2.2.5 Equipos de alto desempeño 
2.3. Manejo de conflictos 
       2.3.1 Definición de conflicto 
       2.3.2 Clases de conflictos 
       2.3.3 Proceso del conflicto 
       2.3.4 Tipos de solución de un conflicto 
2.4 Persuasión 
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      2.4.1 Primeros pasos para la persuasión 
      2.4.2 Definición y Tipos de persuasión 
      2.4.3 El modelo de la persuasión 
      2.4.4 Elementos de la persuasión 
               2.4.4.1 Emisor 
               2.4.4.2 Mensaje 
               2.4.4.3 Receptor 
               2.4.4.4 Contexto 
      2.4.5 Clasificación de estrategias de persuasión 
                2.4.5.1 Autoridad 
                2.4.5.2 Experiencia 
                2.4.5.3 Razón  

3 Gestión de 
grupos   

3.1 Cambio positivo 
   3.1.1 Continuun de desviación positiva y negativa. 
    3.1.2 Atmósfera  con actitudes positivas 
    3.1.3 Redes de energía positiva 
    3.1.4 Crear disposición para el cambio 
3.2 Manejo de la autoridad y el poder 
    3.2.1 Falta de poder 
    3.2.2 Abuso de poder 
    3.2.3 Necesidad de poder 
    3.2.4 Fuentes de poder personal 
    3.2.5 Legitimidad 
3.3 Influenciar grupos 
    3.3.1 Estrategias de influencia 
    3.3.2  Influencia ascendente 
 

4 Habilidades para 
la dirección 

4.1. Gestión de equipos de trabajo 
       4.1.1 Elección adecuada de los miembros del grupo. 
       4.1.2 Comunicación de objetivos 
       4.1.3 Planes de desarrollo y habilidades de motivación 
       4.1.4 Delegación de autoridad y medios de control 
4.2. Comunicación motivadora, (comunicación usual 
       vs   comunicación motivadora) 
      4.2.1. Diálogo: escuchar más de lo que se habla 
      4.2.2. Apertura de alternativas con diferentes repercusiones 
      4.2.3 Valoración de los intereses y necesidades particulares 
      4.2.4. Respeto y autonomía a la libertad de decisión 
      4.2.5. Enfoque a la capacidad de la solución 
      4.2.6. Motivación a un mayor bienestar 
4.3. Proceso de toma de decisiones 
      4.3.1. Identificar un problema 
      4.3.2. Identificar los criterios de decisión 
      4.3.3. Ponderar los criterios de decisión 
      4.3.4. Determinar las alternativas 
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      4.3.5. Analizar las alternativas 
      4.3.6.Tomar la decisión 
       .3.7 Evaluar la eficacia de la decisión 
 

 
 
 
 
 
 
7.- ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS 

Tema 1: Habilidades personales. 

Competencia específica a desarrollar Actividades de Aprendizaje 

Comprende el conocimiento y 
aprendizaje  de  las habilidades 
personales para proporcionar al  
estudiante una mayor seguridad al 
realizar sus actividades cotidianas y 
profesionales. 

● Realizar una investigación sobre 
los conceptos e importancia de 
las habilidades que proponen 
diferentes autores. 

● Elaborar un reporte sobre la 
investigación realizada. 

● Realizar una mesa de discusión 
para analizar la importancia de 
las habilidades personales en los 
profesionales. 

● Analizar y discutir en plenaria 
sobre el mejoramiento de las 
habilidades personales en los 
alumnos. 

 
Tema 2. 
Habilidades interpersonales  

Competencias específicas a 
desarrollar. 

Actividades de Aprendizaje 

Aprende e identifica las habilidades 
interpersonales para construir  
relaciones efectivas con las personas 
que le rodean, liderando y trabajando en 
equipo. 

● Realizar una investigación sobre 
los conceptos e importancia de 
las habilidades interpersonales.  

● Analizar en equipos las ventajas 
de trabajar en equipo. 

● Analizar en plenaria los casos de 
éxito de líderes. 

● Realizar una investigación sobre 
los conceptos e importancia de la 
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persuasión. 
● Aplicar los conocimientos 

adquiridos para construir una 
base sólida de poder y uso 
adecuado de la influencia para 
lograr un cambio positivo. 

 
 

 
. 

 

 
 
Tema 3. 
Gestión de grupos 
 

Competencias específicas a 
desarrollar. 

Actividades de Aprendizaje. 

Aplica los conocimientos adquiridos para 
construir una base sólida de poder y uso 
adecuado de la influencia para lograr un 
cambio positivo 

● Realizar un diagnóstico 
organizacional positivo. 

● Realizar una agenda de cambio 
positivo. 

● Realizar un plan para ganar 
poder, persona e influencia. 

 
Tema 4.  
Habilidades para la dirección 

Competencias específicas a 
desarrollar. 

Actividades de Aprendizaje. 

Desarrolla la habilidad para formar 
equipos de trabajo eficientes, 
comunicación motivadora y toma de 
decisiones. 
 

● Realizar una investigación sobre 
los procedimientos para la 
formación de equipos de trabajo 
eficaces. 

● Analizar en equipos el proceso de 
formación de equipos. 

● Analizar en plenaria el trabajo 
para discutir el proceso de una 
comunicación motivadora. 

● Analizar casos de éxito en donde 
se muestre un proceso de 
comunicación motivadora. 

● Realizar ejercicios por equipos del 
proceso de toma de decisiones en 
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un contexto empresarial. 

 
8.-SUGERENCIAS DIDÁCTICAS (desarrollo de competencias genéricas) 
 
De manera genérica deben observares las siguientes sugerencias: 
 

● Motivar al alumno mediante actividades de búsqueda, selección y análisis de 

información en diferentes fuentes. 

● Motivar a los alumnos en la organización de seminarios, congresos y simposios 

para desarrollar habilidades de comunicación y relaciones públicas. 

● Compartir experiencias obtenidas de los diferentes temas para retroalimentar la 

información entre los estudiantes. 

● Impulsar la transferencia de competencias en diferentes contextos. 

● Estimular el trabajo interdisciplinario para lograr la integración de las diferentes 

asignaturas del plan de estudios. 

● Crear situaciones que permitan al estudiante la integración de contenidos de la 

asignatura y entre distintas asignaturas. Para el análisis y solución de problemas. 

● Incrementar la realización de actividades o tareas que den cuenta por medio de 

evidencias, de que la competencia se ha desarrollado. 

● Propiciar en el estudiante, el sentimiento de logro y de ser competente. 

● Estimular la práctica de procesos metacognitivos.  

● Propiciar el planteamiento de preguntas y la solución de problemas. 

● Estimular la búsqueda amplia, profunda y fundamentada de información. 

Fomentar la interacción a través de la discusión argumentada de ideas. 
 
9.- PRÁCTICAS PROPUESTAS 
 

 Realizar la planeación, organización y ejecución de una mesa de discusión sobre 

conceptos de cada habilidad. 

 Planear, organizar y ejecutar una mesa redonda sobre el impacto de las 

habilidades directivas en el logro de los objetivos organizacionales. 

 Realizar una investigación sobre la importancia de la comunicación de apoyo. 

 Formular estrategias como resultado de la matriz de administración del tiempo. 

 Realizar una investigación de campo sobre las causas más frecuentes de estrés y 

crisis en el entorno, con la finalidad de medir el grado de estrés y crisis en el que 

viven. 

 Planeación y ejecución de una campaña  antiestrés y anti crisis de una 

organización. 

 Formulación de estrategias como resultado de la matriz de administración del 

tiempo. 



TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO 

Página | 8 

 

 

 Desarrollar exposiciones en equipo de trabajo, con los temas formación de equipos 

de trabajo y trabajo en equipo. 

 Analizar y discutir en plenaria el tema, tipos de  liderazgo y sus características. 

 Realizar una investigación sobre la importancia de la comunicación motivadora. 

 Planeación y ejecución de la identificación de acciones en la toma de decisiones. 

 Aplicación de cuestionarios de diagnostico para liderar el cambio positivo 

 Realizar cuestionario de escala de maquiavelismo 

 Ejercicio para ganar poder 

 
 
9.- SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN 
 

Debe realizarse una evaluación diagnóstica al inicio del curso, para partir de saberes 
previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes. 
 
Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluación formativa que permita 
realimentar el proceso de aprendizaje y establecer las estrategias para el logro de los 
objetivos establecidos. 
 
Al finalizar el curso debe realizarse una evaluación sumativa que se vincule a  las acciones 
que se orientan a dar cuenta de productos, desempeños y actitudes que se deben 
considerar para la calificación. 
 
Se sugiere utilizar como herramienta de evaluación el portafolio de evidencias, y como 
instrumento la lista de cotejo y la rúbrica. 
 
Algunos productos sugeridos para la evaluación son: 
-Reporte de investigaciones realizadas. 
-Reporte de prácticas realizadas. 
-Materiales utilizados en exposiciones. 
-Registro de observación de la participación en un debate, en una exposición, en el trabajo 
de equipo, entre otros. 
-Reportes y/o informes de participación en congresos, seminarios y simposios. 
-Registros de la participación activa en la solución de estudio de casos. 
-Ensayos. 
-Presentación de información mediante mapas mentales y conceptuales. 
-Representación de dinámicas. 
-Examen escrito de conceptos teóricos. 
 
11.- FUENTES DE INFORMACIÓN 

● Madrigal Torres, Berta E., Habilidades directivas. Mc Graw Hill. 

● Whetten, David A., &amp; Cameron, Kim.S., Desarrollo de Habilidades directivas, 

Ed. Pearson. 

● Conor Hannaway y Gabriel Hunt, Manual de Habilidades Gerenciales, ed. 

Panorama, Primera edición 1993, México D.F. 
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● John Clemens, Scott Dalrymple. Time Mastery (Dominio del Tiempo) 2005, Editorial 

Amacom (American Management Association) 

● Robbins,Stephen P., Comportamiento Organizacional., 10ª edición Ed. Pearson. 

● Eugene Walker, Aprenda a relajarse, 2008 

● Gautier, B, Coaching directivo para el desarrollo profesional de personas y equipos, 

ed, Oberon, Madrid, 2001 

● Zeus, P. Skiffington, S. Guía completa de coaching en el trabajo, ed. McGraw Hill, 

Madrid 2002 

● Luis A. Ravizza, Guía práctica para una administración eficaz del tiempo 

● José Maria Vicedo, 75 claves para administrar mejor su tiempo 

● Terry Wilson, Manual del Empowerment, ed. Ediciones Gestión, año de edición 

2004. 

● Cómo formar un equipo de trabajo, Robert, B. Maddux. Nuevos emprendedores 

2015. 

● Las cinco disfunciones de un equipo, Patrick Lencioni, empresa activa 6ª edición. 

● Robbins Sthephen y Coulter Mary Administration. México editorial Pearson educación 

2005. 

● Hernández Celis, Domingo Costos, presupuestos y toma de decisiones 

empresariales, Lima, Ediciones personales 2009 

● Rodríguez Carballeira Álvaro, El Lavado de Cerebro: Psicología de la Persuasión 

Coercitiva, ed. Marcombo, 2009 

 

 
  
 


