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1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Nombre de la asignatura:
Clave de la Asignatura:
SATCA:

Carrera:

Habilidades Gerenciales y Directivas
CLQ - 2410
1-2-3

Ingenieria Industrial

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial, la capacidad de desarrollar
habilidades y competencias gerenciales, aplicandolas en la vida personal y en el
campo laboral.

Aprendiendo a manejar elementos fundamentales como: habilidades personales,
interpersonales, gestion de grupos y habilidades para la direccion, que le permitan
un desemperio eficiente en el ambito personal y profesional.

Intencion didactica.

El temario esta organizado en cuatro unidades:

e La primera unidad inicia con las Habilidades Personales, resaltando la
importancia de la autoestima, comunicacion efectiva, manejo de estrés,
solucion analitica y creativa de problemas e inteligencia emocional.

e En la segunda unidad, se consideran las Habilidades Interpersonales, que
involucran a la persuasion, trabajo en equipo, liderazgo y manejo de
conflictos.

e En la tercera unidad, se consideran la gestion de grupos: liderar el cambio
positivo, manejo de la autoridad y el poder, influenciar grupos.

e En la cuarta unidad, se consideran las habilidades para la direccion: gestion
de equipos de trabajo, comunicacién motivadora, toma de decisiones.

3.- Participantes

Lugar y fecha de
elaboracion o revisién

Participantes Observaciones

Instituto Tecnolbégico de
Orizaba.

Integrantes del éarea Andlisis y elaboracion del
de Ingenieria industrial | programa de estudio

basado en competencias
profesionales de la
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Fecha: 18 de septiembre
del 2020.

DR. David Aldana Prieto
Kikey Gonzalez
Fernandez.

Ing. Benjamin Mattus
Ramirez

Ing. Arturo Ruiz Ochoa

asignatura de Habilidades
Gerenciales, la cual
formara parte del médulo
de especialidad de
“Sistemas de Calidad,
Logistica y Manufactura
digital” de la carrera de
ingenieria industrial.

Instituto Tecnolbégico de
Orizaba.

Fecha: Enero 2024.

Integrantes del éarea
de Ingenieria industrial

Ing. Kikey Gonzalez
Fernandez.

Ing. Benjamin Mattus
Ramirez

Ing. Arturo Ruiz Ochoa
Fernando Aguirre y
Hernandez

Dr. David Aldana Prieto

Reunion de Disefio
curricular del modulo de
especialidad de la carrera
de Ingenieria Industrial en el
Instituto Tecnologico de
Orizaba perteneciente al
Sistema Nacional de
Educacion Superior
Tecnoldgica

4.- COMPETENCIA(s) A DESARROLLAR

Competencia especifica de la asignatura

Desarrolla competencias, mediante las técnicas de fortalecimiento de habilidades personales para
tener dominio de si mismo, el desarrollo de habilidades interpersonales para la relacién con el
personal que le corresponde administrar, la habilidad para gestionar grupos efectivos de trabajo para
lograr objetivos dentro de la empresa y la adquisicién de las habilidades de direccion con la finalidad
de poner en practica, todo su potencial como ingeniero industrial para incrementar la productividad
del capital humano en las organizaciones

5.- COMPETENCIAS PREVIAS

Etica institucional

VVVVYV

Bien ser, bien aprender, bien hacer y bien tener
Principios de administracion
Etica en el ejercicio de la profesion.

Liderazgo y bases de comunicacion eficaz

Pagina | 2




SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

6.- TEMARIO

No. | Tema

Subtemas

1 Habilidades
Personales

1.1 Autoestima
1.1.1 Concepto de Autoestima
1.1.2 Analisis FODA personal
1.1.3 Las 6 practicas de la autoestima
1.1.4 Dinamicas de aprendizaje
1.2 Comunicacion efectiva
1.2.1 Definicidon de comunicacién efectiva
1.2.2 Proceso de comunicacion
1.2.3 Comunicacion oral, escrita y corporal
1.2.4 Dinamicas de aprendizaje
1.3 Manejo de estrés
1.3.1 Concepto de estrés
1.3.2 Tipos de estrés
1.3.3 Causas que provocan el estrés
1.3.4 Técnicas para controlar el estrés
1.3.5 Dinamicas de aprendizaje
1.4 Solucién analitica y creativa de problemas
1.4.1 Definir el problema
1.4.2 Generar soluciones
1.4.2.1 Lluvia de ideas, Analisis morfoldgico....
1.4.3 Evaluar y seleccionar una alternativa
1.4.4 Poner en practica y dar seguimiento a la solucién del
problema.
1.5 Inteligencia emocional
1.5.1 Definicién de Inteligencia emocional
1.5.2 Las emociones y el proceso emocional
1.5.3 Las 6 emociones basicas
1.5.4 Métodos para controlar emociones
1.5.5 Dinamicas de aprendizaje
1.6 Analisis organizacional mediante el método del caso.

2 | Habilidades
Interpersonales

2.1 Liderazgo
2.1.1 Definicion de liderazgo
2.1.2 Estilos de liderazgo
2.1.3 El liderazgo por instrucciones, por objetivos y por valores
2.1.4 Comunicacion y liderazgo
2.2. Trabajo en equipo
2.2.1 Definicién de trabajo en equipo
2.2.2 Caracteristicas de trabajo en equipo
2.2.3 Atributos importantes del trabajo en equipo
2.2.4 Diferencia entre trabajo en grupo y trabajo en equipo
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2.2.5 Equipos de alto desempefio
2.3. Manejo de conflictos
2.3.1 Definiciéon de conflicto
2.3.2 Clases de conflictos
2.3.3 Proceso del conflicto
2.3.4 Tipos de solucion de un conflicto
2.3.5 Resolucién de confrontaciones interpersonales mediante
el método de colaboracion.
2.4 Persuasion
2.4.1 Primeros pasos para la persuasion
2.4.2 Definicién y Tipos de persuasion
2.4.3 El modelo de la persuasion
2.4.4 Elementos de la persuasion
2.4.4.1 Emisor
2.4.4.2 Mensaje
2.4.4.3 Receptor
2.4.4.4 Contexto
2.4.5 Clasificacion de estrategias de persuasion
2.4.5.1 Autoridad
2.4.5.2 Experiencia
2.4.5.3 Razén

3 | Gestion de
grupos

3.1 Cambio positivo
3.1.1 Continuum de desviacion positiva y negativa.
3.1.2 Atmésfera con actitudes positivas
3.1.3 Redes de energia positiva
3.1.4 Crear disposicion para el cambio
3.2 Manejo de la autoridad y el poder
3.2.1 Falta de poder
3.2.2 Abuso de poder
3.2.3 Necesidad de poder
3.2.4 Fuentes de poder personal
3.2.5 Legitimidad
3.3 Influenciar grupos
3.3.1 Estrategias de influencia
3.3.2 Influencia ascendente

4 | Habilidades para
la direccion

4.1. Gestion de equipos de trabajo
4.1.1 Eleccion adecuada de los miembros del grupo.
4.1.2 Comunicacion de objetivos
4.1.3 Planes de desarrollo y habilidades de motivacion
4.1.4 Delegacién de autoridad y medios de control
4.2. Comportamiento de los grupos.
4.2.1. Definicion de los grupos.
4.2.2. Etapas de desarrollo de un grupo.
4.2.3. Propiedades del grupo.
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4.2.4. Toma de decisiones en el grupo.
4.3. Proceso de toma de decisiones

4.3.1. Identificar un problema

4.3.2. ldentificar los criterios de decision

4.3.3. Ponderar los criterios de decision

4.3.4. Determinar las alternativas

4.3.5. Analizar las alternativas

4.3.6. Tomar la decision

4.3.7 Evaluar la eficacia de la decision.

7.- ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS

Tema 1. Habilidades personales.

Competencia especifica a desarrollar | Actividades de Aprendizaje

Comprende el conocimiento y e Realizar una investigacion sobre
aprendizaje de las habilidades los conceptos e importancia de
personales para proporcionar al las habilidades que proponen
estudiante una mayor seguridad al diferentes autores.

realizar sus actividades cotidianas y e Elaborar un reporte sobre la
profesionales. investigacion realizada.

e Realizar una mesa de discusion
para analizar la importancia de
las habilidades personales en los
profesionales.

e Analizar y discutir en plenaria
sobre el mejoramiento de las
habilidades personales en los

alumnos.

Tema 2.

Habilidades interpersonales
Competencias especificas a Actividades de Aprendizaje
desarrollar.
Aprende e identifica las habilidades e Realizar una investigacion sobre
interpersonales para construir los conceptos e importancia de
relaciones efectivas con las personas las habilidades interpersonales.
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gue le rodean, liderando y trabajando en
equipo.

e Analizar en equipos las ventajas
de trabajar en equipo.

e Analizar en plenaria los casos de
éxito de lideres.

e Realizar una investigacion sobre
los conceptos e importancia de la
persuasion.

e Aplicar los conocimientos
adquiridos para construir una
base sélida de poder y uso
adecuado de la influencia para
lograr un cambio positivo.

Tema 3.
Gestion de grupos

Competencias especificas a
desarrollar.

Actividades de Aprendizaje.

Aplica los conocimientos adquiridos para
construir una base solida de poder y uso
adecuado de la influencia para lograr un
cambio positivo

e Realizar un diagnéstico
organizacional positivo.

e Realizar una agenda de cambio
positivo.

e Realizar un plan para ganar
poder, persona e influencia.

Tema 4.
Habilidades para la direccion

Competencias especificas a

Actividades de Aprendizaje.

comunicacion motivadora y toma de
decisiones.

desarrollar.
Desarrolla la habilidad para formar e Realizar una investigacion sobre
equipos de trabajo eficientes, los procedimientos para la

formacion de equipos de trabajo
eficaces.

e Analizar en equipos el proceso de
formacion de equipos.

e Analizar en plenaria el trabajo
para discutir el proceso de una
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comunicacion motivadora.

e Analizar casos de éxito en donde
se muestre un proceso de
comunicacién motivadora.

e Realizar ejercicios por equipos del
proceso de toma de decisiones en
un contexto empresarial.

8.-SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
De manera genérica deben observares las siguientes sugerencias:

e Motivar al alumno mediante actividades de busqueda, seleccidén y analisis de
informacion en diferentes fuentes.

e Motivar a los alumnos en la organizacion de seminarios, congresos y simposios
para desarrollar habilidades de comunicacion y relaciones publicas.

e Compartir experiencias obtenidas de los diferentes temas para retroalimentar la
informacion entre los estudiantes.
Impulsar la transferencia de competencias en diferentes contextos.
Estimular el trabajo interdisciplinario para lograr la integracion de las diferentes
asignaturas del plan de estudios.

e Crear situaciones que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas. Para el analisis y solucion de problemas.

e Incrementar la realizacidén de actividades o tareas que den cuenta por medio de

evidencias, de que la competencia se ha desarrollado.

Propiciar en el estudiante, el sentimiento de logro y de ser competente.

Estimular la practica de procesos metacognitivos.

Propiciar el planteamiento de preguntas y la solucion de problemas.

Estimular la busqueda amplia, profunda y fundamentada de informacion.

Fomentar la interaccién a través de la discusion argumentada de ideas.

9.- PRACTICAS PROPUESTAS

— Realizar la planeacion, organizacion y ejecucion de una mesa de discusion sobre
conceptos de cada habilidad.

— Planear, organizar y ejecutar una mesa redonda sobre el impacto de las
habilidades directivas en el logro de los objetivos organizacionales.

— Realizar una investigacion sobre la importancia de la comunicacion de apoyo.

— Formular estrategias como resultado de la matriz de administracion del tiempo.

— Realizar una investigacién de campo sobre las causas mas frecuentes de estrés'y
crisis en el entorno, con la finalidad de medir el grado de estrés y crisis en el que
viven.
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— Planeacion y ejecucion de una campafia antiestrés y anti crisis de una
organizacion.

— Formulacién de estrategias como resultado de la matriz de administracion del
tiempo.

— Desarrollar exposiciones en equipo de trabajo, con los temas formacién de equipos
de trabajo y trabajo en equipo.

— Analizar y discutir en plenaria el tema, tipos de liderazgo y sus caracteristicas.

— Realizar una investigacion sobre la importancia de la comunicacién motivadora.

— Planeacién y ejecucion de la identificacion de acciones en la toma de decisiones.

— Aplicacion de cuestionarios de diagndstico para liderar el cambio positivo

— Realizar cuestionario de escala de maquiavelismo

— Ejercicio para ganar poder

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Debe realizarse una evaluacion diagnéstica al inicio del curso, para partir de saberes
previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes.

Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacion formativa que permita
realimentar el proceso de aprendizaje y establecer las estrategias para el logro de los
objetivos establecidos.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacion sumativa que se vincule a las acciones
gue se orientan a dar cuenta de productos, desempeiios y actitudes que se deben
considerar para la calificacién.

Se sugiere utilizar como herramienta de evaluacion el portafolio de evidencias, y como
instrumento la lista de cotejo y la rubrica.

Algunos productos sugeridos para la evaluacién son:

-Reporte de investigaciones realizadas.

-Reporte de practicas realizadas.

-Materiales utilizados en exposiciones.

-Registro de observacion de la participacion en un debate, en una exposicion, en el trabajo
de equipo, entre otros.

-Reportes y/o informes de participacion en congresos, seminarios y simposios.
-Registros de la participacion activa en la solucion de estudio de casos.
-Ensayos.

-Presentacion de informacion mediante mapas mentales y conceptuales.
-Representacion de dinamicas.

-Examen escrito de conceptos tedricos.

11.- FUENTES DE INFORMACION
e Madrigal Torres, Berta E., Habilidades directivas. Mc Graw Hill.
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Whetten, David A., &amp; Cameron, Kim.S., Desarrollo de Habilidades directivas,
Ed. Pearson.

Conor Hannaway y Gabriel Hunt, Manual de Habilidades Gerenciales, ed.
Panorama, Primera edicion 1993, México D.F.

John Clemens, Scott Dalrymple. Time Mastery (Dominio del Tiempo) 2005, Editorial
Amacom (American Management Association)

Robbins,Stephen P., Comportamiento Organizacional., 102 edicién Ed. Pearson.
Eugene Walker, Aprenda a relajarse, 2008

Gautier, B, Coaching directivo para el desarrollo profesional de personas y equipos,
ed, Oberon, Madrid, 2001

Zeus, P. Skiffington, S. Guia completa de coaching en el trabajo, ed. McGraw Hill,
Madrid 2002

Luis A. Ravizza, Guia practica para una administracion eficaz del tiempo

José Maria Vicedo, 75 claves para administrar mejor su tiempo

Terry Wilson, Manual del Empowerment, ed. Ediciones Gestion, afio de edicion
2004.

Como formar un equipo de trabajo, Robert, B. Maddux. Nuevos emprendedores
2015.

Las cinco disfunciones de un equipo, Patrick Lencioni, empresa activa 62 edicion.
Robbins Sthephen y Coulter Mary Administration. México editorial Pearson educacion
2005.

Hernandez Celis, Domingo Costos, presupuestos y toma de decisiones
empresariales, Lima, Ediciones personales 2009

Rodriguez Carballeira Alvaro, El Lavado de Cerebro: Psicologia de la Persuasion
Coercitiva, ed. Marcombo, 2009

Chiavenato Idalberto, Administracion de Recursos Humanos, Quinta edicion, Mc
Graw Hill.
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