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1.     Datos Generales de la asignatura 

  

    Nombre de la asignatura: 

 Clave de la asignatura: 

 SATCA11: 

 Carrera: 

Sistemas de gestión de recursos 

CLQ-2409 

1 – 2 - 3 

 Ingeniería Industrial. 

  

2.   Presentación 

  

Caracterización de la asignatura  

Sistemas de gestión de recursos es una materia que permite conocer la relación existente entre 
los datos que surgen de cada una de las áreas de la empresa, para convertirse en información 
que permita tomar decisiones relacionadas con la productividad, la eficiencia y la eficacia en 
los diferentes departamentos.  Esta asignatura permitirá conjuntar los conocimientos adquiridos 
en las materias Administración de Operaciones I,  Administración de Operaciones II, Logística 
y Cadena de Suministros, entre otras.    
En la primera unidad se revisan las técnicas y herramientas que anteceden la gestión global de 
recursos en la organización, en la segunda unidad se analizan los requerimientos del sistema 
de gestión de recursos como son la demanda, la identificación del ítem único entre otros. En la 
unidad número tres, se estudian los criterios para seleccionar un sistema de gestión de 
recursos, los cuales permiten escoger el mejor dependiendo del tipo de organización de que se 
trate.  En la cuarta unidad, el énfasis se hace sobre la importancia que tiene el registro de los 
datos, ya que de éste depende la información que se genera y las decisiones que se tomen.  En 
la quinta unidad, se revisa como se puede implementar un sistema de gestión de recursos 
dependiendo de las diferentes formas de producción de bienes y servicios. 

Intención didáctica  

 La materia busca aplicar los conocimientos que los estudiantes han obtenido durante su carrera 
además de los propios de la materia, para que sean capaces de analizar datos y convertirlos en 
información que permita tomar decisiones, conociendo como se relaciona esta información con 
diferentes departamentos, por lo que los contenidos de la asignatura deberán ser abordados con 
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ejemplos de situaciones reales de las empresas de bienes y servicios, realizando ejercicios de 
aplicación dentro del aula donde se haga énfasis en detectar, escoger y analizar situaciones que 
permitan al estudiante enfrentarse a un problema real con la finalidad de verificar su pericia con 
la finalidad de verificar la pericia de los estudiantes antes de enfrentarse a un problema real. El 
profesor debe actuar bajo el concepto de facilitador o coaching con los estudiantes, de manera 
tal, que las respuestas a las situaciones planteadas surjan de los estudiantes y no del profesor, 
el clima que deberá propiciarse es de intercambio de experiencias y trabajo en equipo, con 
énfasis en el análisis de datos y conversión de los mismos en información.  Se busca que el 
profesor utilice su experiencia profesional para que los estudiantes obtengan la detección y 
solución del problema. Deberá trabajar en la obtención de un clima de enseñanza- aprendizaje 
en el cual los estudiantes se sientan en libertad de opinar, preguntar, aportar, discutir, consensar 
y generar ideas. 

 
 

 

 3.   Participantes en el diseño y seguimiento curricular del programa  PATY 

  Lugar y fecha de 
elaboración o revisión 

       Participantes Evento 

 

 

Instituto Tecnológico de 
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Enero de 2024 

Representantes de la Academia de 
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Dra. Ma. Eloísa Gurruchaga 

Rodríguez 

Dr. Oscar Baez Sentíes 

Dr. Miguel Josué Heredia Roldán 

Dr. Mauricio Romero Montoya  

Dr. Cuauhtémoc Sánchez 

Ramírez     

Ing. Israel Rodríguez Zavaleta 

Ing. Sandra Patricia Marín 

Dosamantes 

Dra. Laura Martínez Hernández 

M.C. Ma. Cristina Martínez Orencio 

 

 

Revisión de planes y 
programas de estudios de 
módulos de especialidad 
de Ingeniería  Industrial 

  

  

. 

 4.   Competencia(s) a desarrollar  

Competencia(s) específica(s) de la asignatura 
 

Analizar los datos que existen en los diferentes procesos en una  organización para transformarlos 

en información confiable, verídica y que represente la realidad del entorno.  
 5.  Competencias previas  
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La asignatura de Sistema de Gestión de Recursos, requiere como base los conocimientos 
adquiridos previamente en las materias de  

• Control Estadístico de la Calidad,   

• Administración de las Operaciones I,  
• Administración de las Operaciones II,  
• Logística y Cadena de Suministro,  
• Sistemas de Manufactura y  
• Planeación Financiera. 

 

 
  

6.   Temario  

No. Temas Subtemas 

1 Definición y antecedentes de 
Sistemas de Gestión de 
Recursos. 

1.1 Generación de requerimientos a MRP 
1.2 Ciclos con MRP 
1.3 Planeación de recursos para manufactura 
1.4 Justo a tiempo 
1.5 Planeación de requerimientos 
1.6 Administración de la cadena de 
suministros 

2 Requerimientos de un sistema de 

gestión de recursos. 
2.1 Identificación del ítem único 
2.2 Demanda 
2.3 Materiales dependientes 
2.4 Suministro 

 3 Selección de sistemas de gestión 
de recursos  

3.1 Tipo de negocio 
3.2 Selección de estrategias 
3.3 Selección de software  

4 Importancia del registro de datos  4.1 Registro de inventario 
4.2 Registro de materiales 
4.3 Ruta 
4.4 Órdenes de venta 
4.5 Órdenes de trabajo 
4.6 Plan maestro de producción 
4.7 Orden de compra 
4.8 Ejecución del sistema de manufactura  

5 Tipos de Aplicaciones 
 

5.1 Determinación del tipo de industria 
5.2 Manufactura repetitiva 
5.3 Industria de procesos 
5.4 Manufactura de proyectos 
5.5 Servicios 

 
  

7.   Actividades de aprendizaje de los temas  
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Unidad 1:Definición y antecedentes de sistemas de 
gestión de recursos. 

Competencias Actividades de aprendizaje 

Específica(s):  

a) Reconocer los diferentes sistemas 
en la empresa 

b) Entender las interacciones entre los 
mismos 

c) Identificar la evolución existente 
entre las diferentes técnicas. 

·     
• Elaborar un análisis de las ventajas y 

desventajas de las técnicas que dieron origen 
a la gestión integral de recursos. 

 
• Elaborar una línea de tiempo indicando las 

aportaciones de cada técnica en la gestión de 
recursos. 

 
• Realizar un diagrama de flujo sobre la 

aplicación de las técnicas en la gestión de 

recursos.    

Unidad 2: Requerimientos de un sistema de gestión 
de recursos. 

Competencias Actividades de aprendizaje 

Específica(s):  

Conocer la relación de información entre 
los diferentes departamentos a partir de 
identificar un ítem 

 
• Entender las interacciones entre los 

mismos 
• Definir la información que se genera 

en cada subsistema de la empresa  

 Describir la trazabilidad hacia delante y hacia 
atrás de la fabricación de un producto, señalando 
los datos y/o la información que tienen en común 
durante el proceso descrito. 

Unidad 3: Selección de sistemas de gestión de 
recursos 

Competencias Actividades de aprendizaje 

Específica(s): 

 Determinar los criterios que se necesitan 

para escoger un software  

Definir la información que se genera en 
cada subsistema de la empresa 

 

·  Contactar con al menos 5 organizaciones y 
determinar: 

• Tipo de organización  
• Proceso de elaboración de producto 

y/o servicio que se ofrece 
• Datos necesarios para controlar el 

proceso y/o  servicio 
• Indicadores de control de proceso y/o 

servicio 
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• Volumen de datos por periodo de 
tiempo 

• Volumen de producción por periodo 
de tiempo 

• Volumen de inventarios de materia 
prima, producto en proceso y producto 
terminado 

• Volumen de ventas por periodo de 
tiempo 

Con la información obtenida de la actividad 
anterior, realizar una matriz de priorización 
para escoger el mejor software para cada 
situación justificando la decisión tomada. 

Unidad 4: Importancia del registro de datos 

Competencias Actividades de aprendizaje 

Específica(s): 

Conocer los datos que se recaban en una 
organización y cómo determinar si son 
correctos o poseen sesgos. 

 

• Definir el flujo de información y de 
materiales en cada subsistema 

• Determinar los requerimientos de un 
sistema ERP 

 

  

Documentar un proceso existente dentro de una 
organización y determinar qué y cuántos datos 
se recogen por periodo de tiempo con respecto 
a los registros de: 

a. Inventario de materias primas 
b. Materiales 
c. Órdenes de trabajo 
d. Órdenes de compra 
e. Plan Maestro de producción 
f. Ejecución del sistema de manufactura 

    Realizar la misma actividad para los registros de: 

a. Inventario de producto terminado 
b. Órdenes de venta 
c. Rutas 

Realizar un reporte indicando: 

a. La existencia o no de trazabilidad del proceso 
con base en un ítem único 
b. Los elementos comunes en cada uno de los 
registros 
c. Los elementos diferentes en cada uno de los 
registros 
d. Errores en los registros con respecto a fechas, 
cantidades, descripción 
e. Propuestas para implementar registros que no 
existen 
f. Propuestas para mejorar los registros 
existentes 
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g. Propuestas para enlazar los registros 
existentes 

Unidad 5: Tipos de Aplicaciones 

Competencias Actividades de aprendizaje 

Específica(s): 

Aplicar tecnologías, técnicas y 
herramientas en los siguientes ámbitos: 
manufactura y servicios 

Seleccionar el mejor sistema ERP con 
base en el tipo de negocio 

Determinar los datos importantes en los 
diferentes tipos de aplicación 

 

·     
Elaborar un cuadro comparativo de los diferentes 

softwares disponibles en el mercado aplicados 
a los distintos tipos de organizaciones.  

Escoger una organización y justificar un software 
con base en las características que posee.  

 

  

8.   Práctica(s) 

 
1. Elaborar un sistema de gestión de recursos para al menos dos productos de una 

empresa que involucre los departamentos de compras, transporte, almacén y 
producción. 

2. Elaborar un sistema de gestión de recursos para al menos dos productos de una 
empresa que involucre los departamentos de producción, almacén de producto 
terminado, transporte y ventas. 

3. Elaborar un sistema de gestión de recursos para la cocina de un restaurante con al 
menos 5 platos diferentes. 

4. Elaborar un sistema de gestión de recursos humanos para una empresa de 
construcción. 

 

 9.   Proyecto de asignatura 

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el 
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando  las siguientes 
fases: 

• Fundamentación: marco referencial (teórico, conceptual, contextual, legal) en el cual se 

fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnóstico realizado, mismo que permite a los 

estudiantes lograr la comprensión de la realidad o situación objeto de estudio para definir 

un proceso de intervención o hacer el diseño de un modelo. 
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• Planeación: con base en el diagnóstico en esta fase se realiza el diseño del proyecto por 

parte de los estudiantes con asesoría del docente; implica planificar un proceso: de 

intervención empresarial, social o comunitario, el diseño de un modelo, entre otros, según el 

tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de 

trabajo. 

 

• Ejecución: consiste en el desarrollo de la planeación del proyecto realizada por parte de los 

estudiantes con asesoría del docente, es decir en la intervención (social, empresarial), o 

construcción del modelo propuesto según el tipo de proyecto, es la fase de mayor duración 

que implica el desempeño de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.  

 
 

 

10.   Evaluación por competencias 
 
 

Se sugiere que la evaluación se divida en dos áreas: 

a) Conocimiento 0 – 30% 

a. Ejercicios y/o exámenes sobre dominio de los temas 

b. Prácticas realizadas 

b) Aplicación 70 - 100% 
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Proyecto semestral evaluado por avances parciales en donde se refleje que los 

estudiantes son capaces de aplicar los conocimientos adquiridos durante su formación 

profesional y en especial durante el curso, demostrando de esta manera su competencia, 

el contenido del proyecto deberá comprender al menos los siguientes puntos. 

Escoger un proceso productivo de bienes o servicios, asegurarse que permitirán el 
acceso a datos de la organización.   Realizar 4 entregas parciales que contengan: 

1. Descripción de la empresa y proceso seleccionado 
2. Determinación de la cadena de producción para uno de los productos y/o 

servicios. 
3. Determinación del ítem único del producto o servicio seleccionado. 
4. Estructurar la trazabilidad del producto o servicio  
5. Indicar los departamentos involucrados en la elaboración del producto o 

servicio. 
6. Determinar los indicadores de producción necesarios para  gestionar el 

producto o servicio. 
7. Determinar los datos que se necesitan para cada uno de los departamentos 

involucrados 
8. Revisar si los departamentos tienen los datos necesarios 
9. Estructurar un sistema para registrar los datos indicando cuándo, quien, cómo 

y por qué se van a registrar (en caso de que la organización ya cuente con un 
sistema, entonces indicar los datos que se registran y qué se hace con esos 
datos. 

10. Realizar el registro de los datos durante un periodo de tiempo (mínimo quince 
días) 

11. Indicar los informes que se pueden realizar con base en los registros que se 
tienen, así como el objetivo de los mismos (por ejemplo:  informe de ventas por 
áreas,  el objetivo es conocer el comportamiento de las ventas por sector 
geográfico para saber el área más débil y la más fuerte de la empresa, 
relacionando los vendedores para determinar la influencia de los mismos) 

12. Estructurar el formato de al menos 5 informes diferentes con base en la 
combinación de los datos registrados. 

13. Realizar el informe e interpretarlo. 
 

Utilizar un software específico de ERP en versión libre o prueba, y/o excel para 
estructurar el registro. 
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     Videos 
 

1. Línea del tiempo:  Evolución de MRP, MRP II y ERP. 
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Cc7GdHeI4JM  
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