CRONOGRAMA INTEGRAL DE CUMPLIMIENTO

Pliego Petitorio de la Comunidad Estudiantil
Instituto Tecnolégico de Orizaba
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N:g;rig: . Tema Accién / compromiso Area responsable Plazo propuesto Pg;;‘ﬂ;::‘?::tgﬁ EVIW de/ %Jmplimiento
Direccién General del TecNM, al i
Hacer del conocimiento de las g:;ae?: I:i ::lrigzz?otﬁeqsut?e Ia
1-9 ‘lg[tular[dad dela aytoridades competentas dal Direccion del ITO y cuya !Z)elacug K2 o G G Requerimientos o determinacion de la
- ireccion y TecNM la peticion y colaborar determinacié da | indicaciones de Verificacion unica toridad tent
Subdirecciones con la informacién que sea © erminacion corresponde a 1as | o o\ alinrdad compeiente.
requerida facultades discrecionales de la
: Direccién General, conforme al
Decreto de Creacién del TecNM.
Dos semanas a partir
Recibir las quejas que seran gz Iau;e_(a::pmén formal
10 Titularidad de Oficina observadas con objetividad en | Direccién: Maricela Gallardo evicci‘en:: ias¥ Verificacién diica Requerimientos o determinacién de la
de Servicio Social apego a la normatividad y a Cérdova seguimientlo conforie autoridad competente
sus derechos laborales; a los procedimientos
aplicables.
Solicitar al TecNM que Direccion: Maricela Gallardo
determine la instancia Cérdova; Subdireccion
Auditoria corppglenle para _realizar la Administrativa: Gugda[upe Luna o .
independiente sobre revision con criterios de Solano; Depto de Financieros: Atencién inmediata; ) Informe dg resultados que legalmente pueda
11 mENtERIMISTG 6 objetividad, transparencia e Laura Beatriz Martinez Rojo; revision conforme a la Verificacion tnica | hacerse publico y seguimiento de
ifraeshictura imparcialidad; facilitar la Depto. Rec. Materiales y instancia competente. observaciones.
documentacién requerida y Servicios: Magdalena Bazan
dar seguimiento a Méndez;
observaciones. Personal Requerido a solicitud
Preparar la transicion )
Auditoria técnica al Leecnﬂjglc’:’:: dzl i:\?ﬁ:lgrﬁ\:{g%ﬁ' Centro de Cémputo: Ignacio geccig:nﬂrajgogg de Plan de migracion, respaldos, bitacoras de
12 SIGl y transicién a dafos respr!l dc?s Slareciones Lépez Martinez y Soporte or e':)a tesiii de Verificacion Unica | pruebas, actas de validacion, evidencias de
Ambar prueb'as, capacit;cié% y ' | técnico migracion. capacitacion y operacion de Ambar.
puesta en produccion.
Mantener los mecanismos de
Correo institucional recuperapiép y soporte de ) Atencién in_rnediata; 2 o o )
13 soporte y ! cuentas |n3t!tuc!onales y Centro de Cémputo: Ignacio dias postgrlores ala Samastial Comqmcacnones_de ds_fusuén, rgglstros de
herramientas digitales reforzar la difusion del Lopez Martinez reanudacion de atencion y materiales informativos.
procedimiento y canales de actividades.
atencion.
Documentar la evaluacién
técm'ca conmdergndo Depto. Planeacion: Eduardo
matricula, capacidad de aulas, : G s
capacidad de laboratorios Hernéndez Flores; Division de Atencion inmediata; 2 ; i :
Evaluacion integral de | capacidad de mobiliario ' Est, Prof: Delma Vargas Lépez, dias posteriores a I'a Matnz te capamda_d hestalad; reportes o
14 | : % : ! Depto. Rec. Materiales y : Semestral infraestructura institucional, matricula,
a capacidad instalada | infraestructura tecnolégica, Servicios: Magdal Bazs reanudacion de relacién de planta docente
disponibilidad de grupos, e:mc'o?" agealana i . actividades. P
; ; : Méndez; Deptos. Académicos
horarios , instalaciones Jefes dé Laboratorios Tallerés
sanitarias, personal docente, y
accesibilidad y servicios.
15 Oferta suficiente de Mantener garantizada la oferta | Divisién de Est, Prof: Delma Atencién inmediata; 2 Sammastiil Analisis de Estructura académica por

materias y

académica del semestre Ago—

Vargas Lépez Coordinadores

dias posteriores a la

carrera.
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Seguimiento

Evidencia de cumplimiento

cumplimiento de
reticulas

Dic 2026, revisar demanda v,
cuando se justifique, valorar
grupos adicionales y
contratacién docente.

reanudacién de
actividades para el
periodo Agosto-
Diciembre 2026

16

Organizacion de
horarios para
estudiantes
escolarizados

Mantener revision de la
distribucién de horarios,
procurando que el uso de
sabados responda a
necesidades académicas
justificadas y disponibilidad de
espacios especializados.

Divisién de Est. Prof: Delma
Vargas Lépez Coordinadores

Atencién inmediata; 2
dias posteriores a la
reanudacion de
actividades para el
periodo Agosto-
Diciembre 2026

Semestral

Justificacién de grupos sabatinos analizando
la demanda de nuevo ingreso e indice de
reprobacién

17

Oferta de cursos de
verano

Aplicar el lineamiento del
TecNM y difundir antes de
cada verano los criterios de
apertura, demanda minima,
disponibilidad docente,
requisitos y cupos. Protocolo
de solicitud de apertura de
veranos y compromiso de
docentes.

Divisién de Est. Prof: Delma
Vargas Lépez Coordinadores

Atencion inmediata; 2
dias posteriores a la
reanudacion de
actividades.

Semestral

Convocatoria o comunicado, relacién de
asignaturas ofertadas, solicitudes y grupos
autorizados.

18

Equipamiento,
materiales e insumos
de laboratorio

Mantener el abastecimiento de
materiales, reactivos e
insumos mediante el POA;
atender mantenimiento y
gestionar sustitucion de
equipo mediante programas
de financiamiento.

Se incluira un representante
de los estudiantes por carrera
para la deteccion de
necesidades de equipamiento
e insumos de laboratorio.

Esta actividad podra tomarse
en cuenta para la liberacion de
servicio social.

Jefes de Laboratorio y
Departamento de Mantenimiento
Yy equipo: Geovannic Mendoza
Guarneros

Atencién inmediata; 2
dias posteriores a la
reanudacion de
actividades.

Semestral

Inventarios, bitacoras de mantenimiento,
solicitudes SISAD, requisiciones, proyectos
y evidencias de adquisiciones.

Reportes de necesidades de equipamiento e
insumos de laboratorios.

19

Acceso institucional a
Internet

Implementar un proyecto
técnico de cobertura de red
Inalambrica en espacios
académicos y areas comunes
Brindar mas accesos
controlados de sitios
potencialmente peligrosos,
restringidos o que
comprometan la seguridad.
Aumentar cobertura de
Internet priorizando espacios
que no comprometan
comportamientos contrarios al
reglamento de estudiantes.

Centro de Computo: Ignacio
Lépez Martinez

A corto plazo. 30 de
Septiembre 2026

Mensual

Proyecto a implementar sobre la cobertura
de la red inaldmbrica, pruebas de
conectividad y reportes del proveedor.

20

Sanitarios limpios y
funcionales

Asignar personal
especificamente destinado a
la limpieza y atencién
permanente de los sanitarios
durante la jornada
institucional, asi como el

Subdireccién Administrativa:
Guadalupe Luna Solano; Depto.
de Rec. Materiales y servicios:
Magdalena Bazan Méndez

Atencién inmediata; 2
dias posteriores a la
reanudacion de
actividades.

Semanal

Bitacoras de limpieza y atencion de
sanitarios

Evidencia fotografica de las condiciones de
los sanitarios.
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abastecimiento oportuno de
insumos y el reporte de
incidencias que requieran
mantenimiento o atencién
correctiva.

Implementacion de las
siguientes medidas para evitar
el desperdicio o abuso en el
uso del papel higiénico y
jabon:

Recolocacion de
dispensadores al exterior
Instalacion de dispositivos de
videovigilancia en pasillos y
areas cercanas a los bafios.

21

Verificacion sanitaria y
calidad del agua
HidrataTEC

Realizar el muestreo y analisis
de calidad del agua mediante
laboratorio externo
especializado conforme a la
NOM-210-SSA1-2015.

Hacer una extensa difusion a
toda la comunidad tecnolégica
de los resultados de analisis
de calidad del agua.
Instalacion de dispositivos de
videovigilancia para el 4rea de
dispensadores.

Depto. de Mantenimiento y
Equipo: Geovannic Mendoza
Guarneros

Atencién inmediata; 2
dias posteriores a la
reanudacion de
actividades.

Semestral

Cotizacion, Analisis, pruebas de laboratorio
de acuerdo a la norma.

22

Instalaciones
eléctricas y
tecnoldgicas
funcionales

Realizar revision preventiva de
contactos, protecciones,
cableado, iluminacion,
proyectores, conectividad y
equipos; priorizar riesgos
eléctricos y afectaciones
académicas.

Se asignara a una persona
especificamente para atender
el servicio eléctrico.

Solicitud por escrito para el
mantenimiento mayor de
instalaciones eléctricas del
plantel.

Depto. de Rec. Materiales y
servicios: Magdalena Bazan
Méndez

Atencién inmediata
referente a la persona
asignada.
Octubre-Noviembre -
2026 para la solicitud
de mantenimiento
mayo eléctrico.

Anual

Diagnéstico técnico, reportes SISAD,
6rdenes de trabajo, bitacoras y evidencias
de correcciones.

23

Mobiliario suficiente y
en condiciones
adecuadas

Mantener actualizado el censo
fisico de mobiliario; atender
reparacion, redistribucion vy,
cuando proceda, adquisicion
segun matricula, uso y
disponibilidad presupuestal.
Recorrido con representantes
de estudiantes para la
verificacién de mobiliario

Depto. de Rec. Materiales y
servicios: Magdalena Bazan
Méndez

A corto plazo. 30 de
Octubre 20286.

Semestral

Censo e inventario, reportes de areas,
érdenes de reparacion, movimientos de
redistribucion y adquisiciones.

24

Programa integral de
accesibilidad

Realizar diagnéstico
institucional de accesibilidad
sobre rutas, rampas,
escaleras, elevadores,

Depto. Planeacion: Eduardo
Hernandez Flores

A corto plazo. 30 de
Octubre 2026.

Semestral

Diagnéstico de accesibilidad, registro
fotografico, programa de adecuaciones,
6rdenes de mantenimiento y cartera de
proyectos.
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pasillos, puertas, sanitarios,
estacionamientos,
sefializacién y espacios
académicos; priorizar
adecuaciones.

Censo de necesidades de
discapacidades

25

Atencién diferenciada
de Informatica,
Sistemas y Ciencia de
Datos

Mantener atencion
diferenciada de asignaturas y
fortalecer la planta académica
mediante nuevas
contrataciones conforme a
perfiles y demanda.

Depto. Sistemas y Computacion:
César Roberto Vazquez Trujillo

Atencién inmediata; 2
dias posteriores a la
reanudacion de
actividades.

Semestral

Estructuras académicas, contrataciones, de
docentes.

26

Mejora de los
mecanismos de
atencién

Dar seguimiento al SGC para
mejorar la Calidad de Servicio
y capacitacion continua;
docentes en periodos
intersemestrales y personal
administrativo con al menos
un curso anual en
competencias blandas,
servicio publico, derechos
humanos y en el sistema de
Gestion de Calidad u otros
temas pertinentes.

Rec. Humanos: Veronica Ruiz
Felipe; Desarrollo Académico:
Gabriela Teresa Mufioz
Fuentes; Coordinador del
sistema de Gestion de calidad:
Roger Manuel Sales

Atencion inmediata; 2
dias posteriores a la
reanudacion de
actividades.

Semestral

Constancias de cursos, listas de asistencia,
programas de capacitacién, Encuesta de
Servicios de ventanilla

27

Registro oportuno de
evaluaciones

Implementacién de la
transicién de SIGI a Ambar.

Centro de Cémputo: Ignacio
Lopez Martinez y Soporte
técnico

30 Septiembre 2026

Verificacion Unica

Pruebas de Ambar, incidencias y
mecanismos de contingencia.

28

Evaluacién de
necesidades docentes

Evaluar por programa
educativo las necesidades de
personal considerando
matricula, grupos,
asignaturas, horarios, perfiles,
jubilaciones, vacantes y
demanda; sustentar
contrataciones o
asignaciones.

Division de Est. Prof: Delma
Vargas Lopez; Coordinadores,
Jefes de Departamentos
Académicos

30 Septiembre 2026

Semestral

Estudio de necesidades docentes,
estructuras académicas, convocatorias,
contrataciones y asignaciones de plazas.

29

Capacidad
institucional de
primera respuesta

Verificar botiquines,
sefializacion, protocolos, rutas
de evacuacion, puntos de
reunion, brigadas, medios de
comunicacion y coordinacién
externa, fortaleciendo la UIPC
y Brigadas de Seguridad
Escolar.

Incorporacién de
representantes de estudiantes
ala UIPC

Difusién de las actividades de
la UIPC

Subdireccién de Planeacion:
Eduardo Roldan Reyes; Sistema
de Gestion de Calidad: Roger
Manuel Sales

30 Septiembre 2026.

Trimestral

Acta de integracion de UIPC, reportes
trimestrales, constancias de capacitacion,
recorridos, listas de brigadistas y evidencias
de simulacros/revisiones.

30

Transparencia y
certidumbre en
convocatorias

Mantener y fortalecer la
estandarizacién de
convocatorias de becas,
movilidad y apoyos, sefialando
requisitos, fechas, criterios,

Subdireccién Académica:
Gabriela Cabrera Zepeda y
Jefes de Departamentos
Académicos

30 Septiembre 2026.

Permanente

Convocatorias, actas de comités,
dictamenes, publicaciones de resultados,
comunicaciones y expedientes de movilidad.

Instituto Tecnoldgico de Orizaba - Cronograma Integral de Cumplimiento - 2 de septiembre 2026




Numero de
peticiéon

Tema

Accién [ compromiso

Area responsable

Plazo propuesto

Periodicidad del
Seguimiento

Evidencia de cumplimiento

responsables, medios de
entrega, resultados y
aclaraciones.

Incremento de la difusién de
programas de beca

Trabajo conjunto CESA-
Responsable de Movilidad

31

Programa de
intervencion de
infraestructura

Integrar y fortalecer el
programa anual de
mantenimiento preventivo y
correctivo con base en
recorridos, diagndsticos y
reportes; priorizar riesgos y
afectaciones académicas e
incorporar obras mayores a la
cartera institucional.

Subdireccion Administrativa:
Guadalupe Luna Solano; Depto.
de Materiales y Servicios:
Magdalena Bazan Méndez

A corto plazo. 30 de
Noviembre 2026

Semestral/Anual

Programa anual, diagnésticos, érdenes de
trabajo, bitacoras, reportes fotograficos,
proyectos.

32

Garantia de ausencia
de represalias

Garantizar que la participacion
pacifica, presentacion del
pliego y expresion de
inconformidades no sean
motivo de represalias
académicas o administrativas,
dentro del marco normativo
aplicable.

Direccion: Maricela Gallardo
Cordova y Subdirecciones

Atencién inmediata a
la reanudacion de
actividades.

Permanente

Documento institucional de respuesta,
minutas y, en su caso, registros de atencion
de inconformidades.

33

Acuerdos por escrito

Formalizar por escrito los
acuerdos alcanzados en
mesas de dialogo,
identificando peticion, accién,
responsable, plazo y
evidencia; validar los
documentos por las partes
participantes.

Direccion: Maricela Gallardo
Cérdova, Representantes
Institucionales y Estudiantiles
participantes

Atencién inmediata a
la reanudacién de
actividades.

Verificacion tnica

Minutas, acuerdos firmados o instrumentos
equivalentes.

34

Cronograma Integral
de Cumplimiento

Emitir como anexo el
Cronograma Integral de
Cumplimiento con nlimero de
peticion, tema,
accion/compromiso, area
responsable, plazo y
evidencia.

Direccién: Maricela Gallardo
Cérdova; Subdireccion de
Planeacion y Vinculacion:
Eduardo Roldan Reyes

Atencion inmediata a
la reanudacién de
actividades.

Verificacion unica

Cronograma Integral de Cumplimiento
formalmente emitido y anexado a la
respuesta.

35

Informacién publica y
seguimiento periddico

Establecer seguimiento
periédico e informar peticiones
atendidas, actividades,
pendientes, evidencias y
modificaciones justificadas al
cronograma, salvaguardando
datos personales e
informacion legalmente
reservada.

Direccion: Maricela Gallardo
Coérdova, Subdireccion de
Planeacién y Vinculacién:
Eduardo Roldan Reyes, Depto.
Comunicacion y Difusion: Gloria
Iryn Lépez Sanchez, Areas
Responsables

Atencion inmediata a
la reanudacion de
actividades.

Verificacién tnica

Informes de seguimiento, minutas,
actualizaciones del cronograma y
publicaciones institucionales procedentes.
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